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Komunikacja perswazyjna czltowieka i duzych modeli jezykowych: taktyki, skutecznosé i
wykrywalnos$é perswazji ludzkiej i sztucznej

Komunikacja w erze cyfrowej. Wyobraz sobie §wiat, w ktéorym wiekszo$¢ wiadomosci, reklam, a
nawet dyskusji politycznych nie pochodzi juz od ludzi, ale od sztucznej inteligencji, SI (ang. artificial
intelligence, Al). Czy bylibySmy w stanie to rozpoznaé¢? Czy nasze decyzje i opinie nadal bylyby nasze
— czy moze juz podswiadomie podazaliby$Smy za tym, co podsuwa nam SI? Ten projekt badawczy
stawia sobie za cel zrozumienie, do jakiego stopnia SI potrafi nas przekonywaé, jakie strategie stosuje
i jakie zagrozenia z tego wynikaja. Sztuczna inteligencja, a zwlaszcza tzw. duze modele jezykowe,
coraz S$mielej wkraczaja w obszary, ktére dotad byly domena ludzi: polityke, marketing, zdrowie
publiczne czy media. SI potrafi pisa¢ teksty, prowadzi¢ rozmowy, a nawet tworzy¢ przemdwienia
polityczne, ktore sa nie tylko poprawne jezykowo, ale tez bardzo przekonujace. To rewolucja, ktéra
niesie ze sobg ogromne mozliwosci — ale i powazne zagrozenia. W miare jak SI przejmuje role gléwnego
“rozméwcy” w internecie, coraz trudniej bedzie odrdzni¢, co jest autentyczng opinia czlowieka, a co
efektem algorytmicznej manipulacji. Powstaje ryzyko, ze nieSwiadomie zaczniemy podejmowaé decyzje
pod wplywem SI, nawet nie zdajac sobie z tego sprawy. To wtasnie chcemy zbada¢: jak SI przekonuje,
jak bardzo jest skuteczna i czy potrafimy ja rozpoznac.

Jak przekonuje sztuczna inteligencja? Nowe strategie wplywu. Juz dzi$ SI generuje ponad
20% tresci marketingowych i materialow kampanii politycznych na $wiecie. A to dopiero poczatek.
Wstepne badania pokazuja, ze SI stosuje zupelnie inne strategie perswazji niz ludzie. Przykltadowo
SI, analizujac nasze profile i zachowania, dostosowuje przekaz tak, by byl dla nas jak najbardziej
przekonujacy. W rezultacie coraz czesciej podejmujemy decyzje pod wplywem argumentéow “kogos”,
kto w rzeczywistosci nie istnieje. Po drugie, firmy i jednostki moga korzystaé¢ z SI, by wplywaé¢ na
nasze wybory konsumenckie i polityczne, nie zawsze w naszym interesie. Z czasem moze doprowadzié
to do utraty zaufania do internetu i nowych technologii, nie wiedzac juz, co jest prawda, a co manip-
ulacja. Projekt bedzie sie skladal z trzech komplementarnych metod badawczych realizowanych dla
calo$ciowego ujecia i zrozumienia tego zjawiska, uwzgledniajacych zaréwno analize lingwistyczna, jak
i badania eksperymentalne:

e Analiza lingwistyczna: Poréwnamy setki wypowiedzi politycznych, reklam i komunikatow zdrowot-
nych napisanych przez ludzi i przez SI.

e Eksperymenty z udzialem ludzi: Uczestnicy beda czytaé¢ i oceniaé¢ roézne przekazy — czasem
wiedzac, kto jest autorem, a czasem nie. Zmierzymy, jak bardzo zmieniaja swoje opinie i decyzje
pod wplywem tych tekstow.

e Testy Turinga: Sprawdzimy, czy ludzie potrafig odréznié¢ teksty SI od ludzkich i jakie cechy im
w tym pomagaja (np. styl, stownictwo, argumentacja)

To pierwsze tak szeroko zakrojone badanie, ktoére nie tylko poréwnuje skutecznosé SI i ludzi w
przekonywaniu, ale tez analizuje, jakie strategie stosujg i czy potrafimy sie przed nimi obroni¢. Sz-
tuczna inteligencja zmienia zasady gry w komunikacji. Moze byé poteznym narzedziem — zaré6wno do
przekonywania nas do dobrych rzeczy (np. szczepieni czy zdrowego stylu zycia), jak i do manipulacji
(np. w polityce czy reklamie). Nasz projekt pozwoli zrozumieé, jak dziala ta nowa “sztuka perswazji”,
jakie niesie szanse i zagrozenia oraz jak mozemy si¢ przed nimi chronié. To badanie to pierwszy krok
do tego, bysmy w przysztosci potrafili $wiadomie odrozniaé, kto naprawde do nas mowi — czlowiek czy
algorytm. I by$smy sami decydowali, komu chcemy zaufac.



