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Normatywne i poznawcze uwarunkowania wdrazania technologii zrownowazonych
w organizacjach - perspektywa zarzadcza

W obliczu rosngcego znaczenia zrownowazonego rozwoju, sektor restauracyjny stoi przed waznym
wyzwaniem — koniecznoscig pogodzenia swojego kluczowego wktadu w gospodarke i spoteczenstwo
z coraz wickszg presja $rodowiskowg. Sektor gastronomiczny stanowi ponad 75% wszystkich
przedsigbiorstw w branzy HoReCa (Hotele, Restauracje i ustugi Cateringowe) w Unii Europejskiej,
zapewniajgc miliony miejsc pracy i stabilnos¢ gospodarcza. Aktywno$ci gastronomiczne odpowiadajg
za znaczng cze$¢ marnotrawstwa zywnosci w Europie, co przeklada si¢ na istotny udzial w emisjach
gazow cieplarnianych oraz zuzyciu wody i energii. Z tego powodu coraz czesciej podkresla sie potrzebe
wdrazania technologii zréwnowazonych, ktére pozwalaja na ograniczenie negatywnego wplywu
srodowiskowego przy jednoczesnym zachowaniu roli spotecznej i ekonomicznej sektora
gastronomicznego.

Cho¢ technologie zrownowazone sg powszechnie uznawane za kluczowe narzg¢dzia realizacji wielu
z celow zréwnowazonego rozwoju, nadal niewiele wiadomo o tym, co sktania menadzerdéw restauracji
do ich wdrozenia. Projekt ten koncentruje si¢ na okresleniu, jakie czynniki poznawcze i normatywne,
zwigzane z rozumowaniem, przekonaniami, warto§ciami i poczuciem odpowiedzialnosci, ksztattujg ich
postawy i zamiary w zakresie wdrozenia zrownowazonych technologii w organizacji. Istotne staje si¢
zrozumienie nie tylko biznesowych, strategicznych uwarunkowan decyzji, ale rowniez wplywu
spolecznych i moralnych zobowigzan, ktére moga wzmacnia¢ lub ostabia¢ motywacj¢ do dziatania
w kontekscie wdrazania technologii zréwnowazonych.

Projekt opiera si¢ na mieszanej metodzie badawczej, w ktorej najpierw przeprowadzane sa poglebione
wywiady z menadzerami restauracji. Ich celem jest zidentyfikowanie zarowno barier, jak i czynnikow
motywujacych do wdrozenia zréwnowazonych technologii. Na podstawie zebranych informacji
powstanie model teoretyczny, opisujacy w jaki sposob poszczegdlne czynniki wptywaja na zarowno
postawy menadzeréw wobec zrownowazonych technologii, jak i ich intencje wdrozenia ich. Nastepnie,
model ten poddany zostanie weryfikacji ilosciowej w ramach szeroko zakrojonego badania ankietowego
wsrdod menadzeréw odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji w restauracjach. Dzigki temu mozliwe
bedzie precyzyjne okre$lenie, ktore czynniki poznawcze i normatywne sprzyjaja wdrozeniu
zroéwnowazonych technologii, a ktére je ograniczaja.

Z naukowego punktu widzenia projekt wypelnia istotng luke¢ w badaniach nad zréwnowazonym
rozwojem w sektorze restauracyjnym, koncentrujac si¢ na strategicznych decyzjach menadzerskich.
Badania takie byty do tej pory rzadko podejmowane w literaturze przedmiotu. Jednoczesnie projekt
umozliwia rozwinigcie i adaptacje teorii behawioralnych w kontekscie zarzadzania malymi i $rednimi
przedsigbiorstwami w branzy HoReCa, co stanowi istotny wkitad w rozwoj interdyscyplinarnego
podejscia laczacego zarzadzanie oraz nauki o $rodowisku. Wyniki badan stworza podstawe do
formutowania nowych koncepcji teoretycznych oraz opracowania narzgdzi pomiarowych
umozliwiajacych dalsze badania w tym obszarze.

Wyniki projektu postuza rowniez jako zrodto praktycznych sugestii dla polityk publicznych, programow
edukacyjnych i strategii wspierajacych restauracje, jak rowniez inne przedsi¢biorstwa w sektorze ustug,
w podejmowaniu decyzji przyjaznych srodowisku. Uzyskane wyniki pozwolg lepiej zrozumie¢ procesy
decyzyjne menadzeréw restauracji, co umozliwi skuteczniejsze wspieranie ich w przechodzeniu na
bardziej zrownowazone praktyki biznesowe. Moze to prowadzi¢ do zwigkszenia konkurencyjnosci
i odpornosci biznesu, a takze do osiagnigcia celéw zréwnowazonego rozwoju, takich jak zmniejszenie
emisji gazow cieplarnianych, ograniczenie marnotrawstwa zywnosci, promowanie odpowiedzialnego
zuzycia zasobow i odpowiedzialnej konsumpcji, czy optymalizacji warunkéw pracy.



