
Zmniejszanie luki odpowiedzialności: od przyczynowości do etycznego podejmowania 
decyzji we współpracy człowiek-AI 

Integracja sztucznej inteligencji (AI) w środowiskach zawodowych niesie zarówno 
możliwości, jak i wyzwania. Systemy AI mogą wspierać podejmowanie decyzji, ale ich 
rosnąca autonomiczność i cechy przypominające ludzkie wywołują istotne pytania etyczne: 
Kto ponosi odpowiedzialność, gdy decyzje podejmowane z udziałem AI prowadzą do szkód? 
Projekt koncentruje się na zjawisku „luki odpowiedzialności”, czyli sytuacji, w której 
odpowiedzialność za działania podejmowane w kolaboracji ludzi i AI staje się niejasna. Celem 
projektu jest zbadanie, jak przypisywana jest odpowiedzialność między menedżerami  
a systemami AI, jak wpływa to na ich zachowania oraz jakie rozwiązania mogą ograniczać 
nieetyczne decyzje. 

Badania odpowiadają na pilną potrzebę zrozumienia konsekwencji etycznych  
i behawioralnych wynikających ze współpracy z AI. Menedżerowie często muszą balansować 
między celami organizacyjnymi, takimi jak maksymalizacja zysku, a aspektami etycznymi, np. 
ochroną prywatności i bezpieczeństwa klientów. Udział AI w tych decyzjach może prowadzić 
do przerzucania odpowiedzialności, przez co menedżerowie czują się mniej odpowiedzialni, 
co potencjalnie zwiększa ryzyko działań szkodliwych lub nieetycznych. Analizując te 
dynamiki, projekt ma na celu określenie czynników wpływających na przypisywanie 
odpowiedzialności oraz zaproponowanie interwencji ograniczających negatywne zachowania. 

W projekcie zastosowane zostaną nowatorskie metody badawcze, w tym eksperymenty  
z rzeczywistymi interakcjami między profesjonalistami a agentami AI opartymi na 
zaawansowanych modelach językowych. Eksperymenty te dostarczą unikalnych wglądów w 
to, jak menedżerowie współpracują z AI i jak odpowiedzialność jest dzielona w takich 
partnerstwach. Projekt przetestuje również praktyczne rozwiązania, które zapewnią etyczne 
wykorzystanie AI w środowiskach zawodowych, chroniąc zaufanie publiczne i dobro 
społeczne. 

Wyniki projektu przyczynią się do odpowiedzialnego wykorzystania AI w biznesie. 
Identyfikując mechanizmy napędzające szkodliwe zachowania i projektując interwencje je 
ograniczające, projekt wspomoże menedżerów w podejmowaniu etycznych decyzji przy 
jednoczesnym wykorzystaniu potencjału AI. Dodatkowo badania będą stanowić wsparcie dla 
twórców polityk i organizacji w opracowywaniu ram odpowiedzialności i przejrzystości, 
zapewniając, że technologie AI przyniosą korzyści całemu społeczeństwu. 
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