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Projekt ma na celu wypehienie luki badawczej zidentyfikowanej we wstepnym przegladzie literatury,
a w szczegolnosci braku uniwersalnego narzedzia do oceny poziomu gotowosci do wdrozenia koncepcji
Mobility-as-a-Service (MaaS) w obszarach miejskich. Z uwagi na zlozono$¢ zarzadzania transportem
miejskim i charakterystyke MaaS, projekt zaktada opracowanie metodologii (w tym narzedzia i zestawu
rekomendacji) do oceny gotowosci miast do przyjecia koncepcji MaaS, wykorzystujac wybrane miasta polskie
jako studia przypadku. Umozliwi to kazdemu miastu ocene poziomu gotowosci do wdrozenia MaaS i
okreslenie niezbednych ulepszen w celu osiagnigcia wystarczajacej gotowosci. Glownym wynikiem
zastosowania tej metodologii bedzie obliczenie wskaznika potencjalu wdrozenia MaaS, mozliwego do
wykorzystania w kazdym miescie. Gléwnym celem jest stworzenie metodologii oceny wykonalnosci
wdrozenia MaaS w miastach Europy Srodkowej i Wschodniej (CEE), ktére maja odmienne cechy spoteczno-
ekonomiczne z powodu czynnikéw historycznych. Pakiety pracy beda skupialy si¢ na opracowaniu Wskaznika
Potencjatu Adopcji MaaS (WPAM). Ocena ta bedzie reprezentowana poprzez hierarchiczng strukture drzewa,
mapujaca wiele poziomow: (1) indeks, (2) kategorie, (3) podkategorie oraz (4) wskazniki 1 miary. Projekt
obejmuje szes¢ pakietow pracy, zaplanowanych do realizacji w ciggu 24 miesigcy. Wstgpne badania,
przeprowadzone za pomoca Systematycznego Przegladu Literatury (SLR) przy uzyciu pigciostopniowego
procesu przegladu oraz metody PRISMA, pomogly zdefiniowaé koncepcje MaaS i zidentyfikowac jej
sktadniki. Dodatkowo, analiza warunkow spoteczno-ekonomicznych zawegzita wybor miast do tych nalezgcych
do Unii Metropolii Polskich im. Pawla Adamowicza (UMP). Ten wybor wynika z dostepnosci danych -
wieksze osrodki miejskie oferuja bardziej transparentne dane statystyczne niezbgdne do obliczenia indeksu
oceniajgcego potencjal miast do wdrozenia MaaS.

Pierwszy pakiet prac (WP1) obejmuje przeprowadzenie kompleksowego systematycznego przegladu
literatury w celu oceny wdrozenia koncepcji MaaS w miastach. W przegladzie wykorzystane zostana bazy
danych takie jak EBSCO, Wiley i Web of Science, a takze uzupelniajacg literatur¢ szara, w celu
zidentyfikowania kategorii do uwzglednienia w indeksie oraz konkretnych wskaznikéw odzwierciedlajacych
istotne zagadnienia. WP2 skupia si¢ na cechach spotecznych, ekonomicznych i przestrzennych miast UMP,
obejmujac badanie ich systemow transportowych. Nastepnie, WP3 obejmuje zbieranie danych statystycznych
z ogoblnodostepnych baz danych oraz pozyskiwanie dodatkowych informacji od podmiotéw publicznych.
Obejmuje on rowniez przeprowadzenie analiz korelacji i analiz przestrzennych. WP4 obejmuje walidacje
MAPI (Wskaznika Potencjatu Adopcji MaaS) poprzez poglebione wywiady z przedstawicielami miast UMP
oraz ekspertami z wybranych krajéw CEE. WP5 obejmuje analize miast UMP w celu oceny ich potencjatu do
wdrozenia MaaS, uwzgledniajac rozne aspekty takie jak konteksty lokalne i globalne, czynniki polityczne,
ekonomiczne, spoleczne, technologiczne, srodowiskowe i prawne, a takze wplywy wewnetrzne i zewngtrzne.
Ostatni WP6 obejmuje syntez¢ wynikoéw i obserwacji w rekomendacje dla miast.

Wybor problemu badawczego wynika z roznych przestanek, w tym z identyfikacji luki badawczej w
ocenie potencjatu i gotowosci polskich miast do wdrazania zasad zréwnowazonej mobilnosci miejskiej oraz
koncepcji MaaS (ze wzgledu na brak metodyki i zestawu narzedzi). Istnieje réwniez potrzeba poréwnania
miast pod wzgledem ich indeksu potencjatu wdrozenia MaaS oraz wartosci poszczegdlnych wskaznikow i
kategorii. Chociaz kwestia MaaS nie jest jeszcze w pelni zrozumiana, to polityka Unii Europejskiej i polityki
miejskie sugeruja, ze MaaS ma znaczny potencjal do transformacji systemow mobilnosci miejskiej.
Innowacyjny charakter projektu polega na jego kompleksowym podej$ciu do oceny potencjatu wdrozenia
MaasS. Opracowany WPAM umozliwi doglebng analizg zastosowania koncepcji MaaS w interdyscyplinarnych
dziedzinach takich jak ekonomia i finanse, nauki o zarzadzaniu i jakosci, geografia spoteczno-ekonomiczna i
gospodarka przestrzenna oraz nauki socjologiczne. Uwzglednia on wiele kryteriow zwigzanych z
ekonomicznym, technicznym, spotecznym i politycznym $rodowiskiem miasta, biorgc pod uwage lokalne,
krajowe i regionalne konteksty dotyczace potencjatu wdrozenia MaaS. Innowacyjnos¢ projektu podkresla
rowniez wykorzystanie narzgdzi analizy czynnikowej, ktore integruja technike SWOT z rozszerzong analizg
PESTEL. Metoda LoNGPESTEL (Lokalne, Krajowe, Globalne, Polityczne, Ekonomiczne, Spoleczne,
Technologiczne, Srodowiskowe, Prawne) wzmacnia szczegdlowo$é analizy czynnikowej poprzez badanie
wszystkich kategorii czynnikow na poziomach lokalnym, krajowym i globalnym, umozliwiajac dokladne
zrozumienie czynnikoéw wplywajacych na wdrozenie MaaS. Ponadto, projekt ma na celu zaproponowanie
konkretnych krokow lub zadan dla miast, ktore chcg zwigkszy¢ swojg gotowos¢ do wdrozenia MaaS. Posiada
on znaczacy potencjat do wydobycia wnioskow decyzyjnych zardwno z sektora publicznego, jak i prywatnego,
co potencjalnie moze prowadzi¢ do opracowania nowych strategii zarzadzania mobilno$ciag miejskg lub
innowacyjnych rozwigzan technologicznych.



