
 

Zarządzanie reputacją a umiejętność skutecznej aplikacji modeli normatywnych w podejmowaniu 

decyzji 

 

Wyobraź sobie sytuację, w której ktoś uczestniczy w projekcie grupowym w miejscu pracy. Ta 

osoba ma poważne zastrzeżenia co do kierunku, który obrany został przez zespół, ale obawia się, że jeśli 

podważy decyzje zespołu, może być postrzegana jako ktoś, kto szkodzi projektowi. Mimo że zdaje sobie 

sprawę, że obecna ścieżka może nie przynieść najlepszych rezultatów, decyduje się nie wyrażać swoich 

obaw, aby nie utracić dobrego wizerunku wśród kolegów. W tej sytuacji priorytetowo traktuje utrzymanie 

dobrej opinii w zespole ponad ewentualną poprawę wyników projektu. 

Nasz projekt badawczy koncentruje się na roli zarządzania reputacją w procesie podejmowania 

decyzji. Analizujemy, jak ludzkie wybory kształtują się zarówno pod wpływem norm społecznych, jak i 

indywidualnych przekonań. Wykorzystując zaawansowane techniki matematyczne, starannie oddzielamy 

te dwie siły, aby lepiej zrozumieć, jak wpływają one na nasze decyzje. Chcemy zrozumieć, dlaczego niektóre 

wybory wydają się irracjonalne, ale tak naprawdę wynikają z próby sygnalizowania pozytywnych cech dla 

długoterminowej reputacji. 

Pierwszym celem projektu jest stworzenie narzędzia opartego na różnych scenariuszach, które 

pozwoli nam oddzielić zdolność do podejmowania decyzji zgodnie z normami od wpływu zarządzania 

reputacją i oczekiwań społecznych. Te scenariusze opierają się na dwóch rodzajach sytuacji: oczekiwania 

społeczne i racjonalność są ze sobą zgodne lub nie. To pozwoli nam zrozumieć, jakie znaczenie 

przywiązujemy do każdego z tych elementów. 

W dalszej części projektu planujemy serię badań, które pozwolą nam lepiej zrozumieć, jak ludzie 

podejmują decyzje. Analizujemy, w jaki sposób zdolność do podejmowania racjonalnych wyborów 

(Parametr N) różni się od potrzeby dostosowania się do oczekiwań społecznych i budowania swojej 

reputacji (Parametr R). 

Oczekujemy, że nasze badania pokażą, jak ludzie równoważą swoje osobiste przekonania z 

wymaganiami społecznymi, kierując się nie tylko swoimi wartościami, ale również wpływem otoczenia. 

Ostatecznie, liczymy na to, że nasza praca pomoże zrozumieć procesy decyzyjne i jak możemy je bardziej 

świadomie kierować, uwzględniając zarówno nasze wartości, jak i wpływ społeczny. 
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