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Popularnonaukowe streszczenie projektu
Problematyka ztego samopoczucia psychicznego pracownikéw (ang. ill-being) (rozumiana jako
doswiadczanie przez jednostke cierpienia psychicznego i bezsensu w pracy), cho¢ analizowana jest od wielu
lat zaréwno przez instytucje migdzynarodowe (np. WHO, Komisje Europejska, Instytut Gallupa, itp.), jak i
badaczy na gruncie nauk spolecznych (zarzadzania, socjologii czy psychologii), to wcigz stanowi duze
wyzwanie dla naukowcoéw zajmujacych si¢ tym zagadnieniem. Po pierwsze dlatego, ze jak wykazali badacze,
ill-being nie jest prostym przeciwienstwem dobrostanu pracownikow (ang. well-being) i nie mozna tu na
zasadnie analogii stosowaé tych samych miar czy wycigga¢ podobnych wnioskow. Zle samopoczucie
psychiczne jest czgsciowo niezaleznym od dobrostanu wymiarem doswiadczen (mozna odczuwac jeden i drugi
réwnoczesnie), posiada odmienne przyczyny i prowadzi do réznych skutkow niz dobrostan. Po drugie, brakuje
dobrych (rzetelnych i trafnych) miar ztego samopoczucia psychicznego pracownikéw (wykraczajacych poza
najczesciej stosowane wskazniki w postaci negatywnych emocji, czy wyczerpania emocjonalnego), ktére
pozwalalyby lepiej zrozumie¢ negatywne do$wiadczenia pracownikow w S$rodowisku zawodowym i
opracowywac dzialania prewencyjne. Po trzecie, stosunkowo niewiele badan poswigcono zrozumieniu
organizacyjnych przyczyn (praktyki ZZL, klimat organizacyjny, przywodztwo, itp.) ztego samopoczucia i
konsekwencjom zawodowym tego stanu, w postaci realizacji zadan (ang. task performance) i wspierania pracy
(ang. contextual performance). Zte samopoczucie psychiczne zatrudnionych osob nie wigze si¢ bowiem
jedynie z osobistym wymiarem funkcjonowania jednostek (prowadzacym do wypalenia zawodowego, czy
choroby), ale ma swoje przetozenie na efekty zawodowe (relacje, wykonywanie zadan) i ekonomiczne
(produktywno$¢ pracy). W zwigzku z tym stanowi wazny obszar badan na gruncie badan teorii organizacji i
zarzadzania. Po czwarte, brakuje badan podtuznych pozwalajacych uchwyci¢ dynamike zmian w czasie ztego
samopoczucia psychicznego pracownikéw, mechanizméw samoregulacyjnych stosowanych przez
pracownikow i konsekwencji, jakie z tego wynikajg dla procesow pracy. Doswiadczane trudnosci w pracy nie
muszg bowiem prowadzi¢ do pojawiania si¢ ztego samopoczucia u pracownikow, w sytuacjach, gdy maja oni
rozwinigte konstruktywne metody samoregulacji, badZ stosuja rozne proaktywne strategie radzenia sobie (np.
przeksztalcanie pracy).
Istnieje zatem luka badawcza dotyczaca zarowno rozumienia i pomiaru zlego samopoczucia pracownikow,
dynamiki jej zmian w czasie i efektow zawodowych bedacym konsekwencja tego typu doswiadczen u
pracownikow.
Glownym poznawczym celem projektu jest podtuzna i wieloetapowa diagnoza organizacyjnych
uwarunkowan, przejawiania si¢ i konsekwencji zawodowych zlego stanu psychicznego pracownikow. Cel
aplikacyjny zwigzany jest z opracowaniem rekomendacji praktycznych pozwalajacych pracownikom na
minimalizowanie cierpienia i bezsensu w pracy. Gléwne pytanie badawcze brzmi: Jakie czynniki
organizacyjne (np. przywodztwo, praktyki organizacyjne, itp.) prowadza do ztego samopoczucia psychicznego
pracownikow i jakie wynikaja z tego skutki dla proceséw pracy.
Badania beda realizowane w kilku etapach, przy zastosowaniu triangulacji metodologicznej, tj. metodyki
badan jako$ciowych, jak i ilosciowych.
Planowane jest réwnoczesne prowadzenie badan jako$ciowych i ilosciowych. Przy czym, badania jako$ciowe
beda przebiegaty przez caty okres trwania projektu, nawet po ukonczeniu badan ilosciowych. Umozliwi to
zarowno glebsza identyfikacje zjawiska (przed badaniami iloSciowymi), jak i zrozumienie otrzymanych
wynikow badan ilosciowych. Planowane jest przeprowadzenie 10 wywiadow IDI z pracownikami
doswiadczajagcymi ztego samopoczucia psychicznego pracownikéw i bezsensu w pracy. Dzigki narracjom
pracownikow, opowiesciom i do$wiadczeniom bedzie mozliwe zrozumienie dynamiki tego zjawiska,
wyroznienie mechanizméw samoregulacyjnych stosowanych przez pracownikéw w trudnych sytuacjach
zawodowych, a takze identyfikacje skutkow zawodowych. W ramach metodyki iloSciowej na grupie liczacej
2000 pracownikow przeprowadzone zostana podtuzne (trwajace 1 rok) badania ilosciowe metoda CAWI. Beda
sktadaty sie¢ z czterech momentéw pomiaru, ktore pozwolg na uchwycenie dynamiki zmian ztego
samopoczucia psychicznego pracownikoéw w srodowisku zawodowym i ich zwigzkoéw na wykonywanie pracy,
a takze uchwycenie mechanizmow samoregulacyjnych, pozwalajacych na efektywne wykonywanie pracy
pomimo wystepowania szkodliwych czynnikéw organizacyjnych.
Glownymi rezultatami projektu bedzie:
1. Opracowanie bardziej odpowiednich (wykraczajacych poza pomiar negatywnych emocji) miar ztego
samopoczucia pracownikow.
2. Uchwycenie mechanizmu (zmiennych posredniczacych) oddziatywania czynnikéw organizacyjnych
na negatywne samopoczucie pracownikow.
3. Rozlozony w czasie pomiar zmian w negatywnym samopoczucie pracownikow i zwigzek tego
samopoczucia z wykonywaniem pracy.
4. Zrozumienie stosowanych przez pracownikéw mechanizmow samoregulacyjnych, ktore pozwalaja na
efektywne funkcjonowanie niezaleznie od uwarunkowan organizacyjnych.



