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Naruszenie relacji biznesowych, czyli naruszenie relacyjnych zasad, norm i oczekiwan w celu osiagnigcia
jednostronnych korzysci kosztem drugiej strony, moze polegaé¢ na naruszeniu umowy lub naduzyciu zaufania
i dobrej woli, moze by¢ czynne lub bierne, otwarte lub ukryte. Bez wzgledu na forme, ma ono silny wptyw na
ich wynik i efektywnos$¢ wspotpracy. Obawa przed naruszeniem relacji przez partnera zwicksza koszty
transakcyjne. Naruszenie relacji biznesowych prowadzi tez do znacznej utraty zainwestowanych w nie
zasobow fizycznych, finansowych, emocjonalnych i wszelkich innych, a takze obniza jako$¢ i warto$¢ catej
relacji. Co wigcej, moze prowadzi¢ do kontrataku, sankcji lub do zerwania relacji i/lub utraty reputaciji.

Ograniczenia zasobow matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) oraz to, Ze sa one niewielkimi, zazwyczaj
stabymi graczami rynkowymi, czynia je podatnymi na naruszenia relacji, co stanowi zagrozenie dla ich
przetrwania. Zapobieganie naruszaniu relacji przez partnera lub wymuszenie na nim realizacji umowy wymaga
zasobow niematerialnych i finansowych, ktérych przedsigbiorstwom MSP moze brakowaé. Ich sytuacja moze
by¢ szczegdlnie trudna, gdy maja do czynienia z duzymi, silnymi firmami lub sg narazone na presje rynkowa.
Dlatego nie mozna moéwié o rozwoju MSP bez uwzglednienia potencjalnych naruszen relacji.

Naruszenie relacji jest bardziej prawdopodobne w biznesie mi¢dzynarodowym, poniewaz ze wzgledu na
towarzyszacy mu dystans trudno jest uzyskac¢ informacje o wiarygodnosci i zamiarach partnera, monitorowac
jego dziatania i wyniki oraz wykry¢ naruszenie relacji. Co wigcej, wspolpraca z partnerami zagranicznymi jest
czesto bardziej dochodowa niz z krajowymi, dlatego pokusa zdrady moze by¢ wigcksza. Wreszcie, odlegto$¢
utrudnia komunikacj¢. Przyczynia si¢ t0 do nieporozumien, konfliktow i przypisywania partnerowi ztych
intencji, co moze by¢ przyczyna lub pretekstem do naruszenia relacji. Poniewaz udane relacje eksportujacych
producentéw z sektora MSP z zagranicznymi partnerami biznesowymi moga mie¢ kluczowe znaczenie dla
dalszego rozwoju krajowej gospodarki, w badaniu skoncentrujemy si¢ na ich relacjach z zagranicznymi
dostawcami i nabywcami.

Niestety, kwestie zwigzane z naruszaniem relacji byty badane gtéwnie w kontekscie relacji krajowych w
zakresie marketingu instytucjonalnego. Cho¢ w dyskursie na temat internacjonalizacji obecne jest zatozenie
dotyczace naruszania relacji, to jednak koncentruje si¢ on glownie na tym, jak powinni zachowywac si¢
menedzerowie, a nie jak faktycznie si¢ zachowujg. Tylko nieliczne badania dotyczace biznesu
mi¢dzynarodowego poswigcone zostalty warunkom, w jakich dochodzi do naruszenia relacji oraz
konsekwencjom jawnego lub domniemanego naruszenia relacji. W szczegdlnosci brakuje badan
jakosciowych, pokazujacych, ktore dzialania sa uznawane za naruszenie relacji w danym kraju, jakie
zachowania sg mniej lub bardziej akceptowalne w relacjach biznesowych oraz w jaki sposéb menedzerowie
wyjasniajg naruszanie relacji przez siebie lub innych. Co wigcej, brak jest badan uwzgledniajacych wpltyw
zdarzen zewnetrznych (takich jak kryzys rynkowy lub nowe mozliwosci pojawiajace si¢ na rynku) na
naruszanie relacji. Wreszcie, brakuje badan porownawczych, ktore pozwolityby zidentyfikowaé wptyw
otoczenia na zjawiska zwigzane z naruszaniem relacji.

Projekt ma na celu opracowanie modelu czynnikow poprzedzajacych lub powodujacych naruszenie relacji
oraz reakcji na nig w miedzynarodowych relacjach matych i $rednich przedsiebiorstw uwzgledniajacego
perspektywe polskich i austriackich MSP. Co wigcej, wskaze, czy firmy pochodzace z réznych krajow roznia
si¢ w podejsciu do naruszania relacji i jakie jest znaczenie czynnikow specyficznych dla biznesu
miedzynarodowego (takich jak dystans, duza niepewnos$¢ i mniej bezposrednia komunikacja) w procesie
naruszania relacji.

Czgs¢ empiryczna badania rozpocznie si¢ od indywidualnych wywiadoéw poglebionych z o$mioma
polskimi i o$mioma zagranicznymi eksporterami z sektora MSP. Wywiady pozwola okresli¢, jak
menedzerowie rozumieja pojecia zwiazane z naruszeniem miedzynarodowych relacji biznesowych, poznaé
zachowania naruszajace relacje, czynniki je poprzedzajace i ich konsekwencje, a takze dokona¢ poréwnan
miedzy krajami. Szczegdlny nacisk zostanie potozony na zidentyfikowanie wptywu kryzysu na naruszanie
relacji. W drugiej cz¢sci badania zostanie zastosowane podejscie ilosciowe. Informacje dotyczace naruszenia
relacji wérod 300 polskich i 200 austriackich eksporterow z sektora MSP zebrane zostang za pomoca
wspomaganego komputerowo standaryzowanego wywiadu telefonicznego (metoda CATI). Analiza
statystyczna zebranych danych pozwoli opracowaé ostateczny model przedstawiajacy proces naruszania
relacji.

Projekt przyczyni si¢ zaréwno do rozwoju teorii relacji migdzyorganizacyjnych, marketingu
instytucjonalnego, jak i wiedzy z zakresu biznesu migdzynarodowego. Pozwoli on nie tylko na uzupetienie
istotnych luk badawczych, lecz takze poszerzy wiedze na temat eksporterow z sektora MSP. Co wigcej,
wyjasni role zjawisk zaobserwowanych w ostatnich latach, lecz jeszcze nie zbadanych w tym kontekscie,
takich jak kryzys i czgstsze stosowanie komunikacji posredniej. Wyniki bedg mialy znaczng wartos¢ dla
praktykow, poniewaz znajomos$¢ procesOw naruszania relacji pomoze im zrozumie¢ konsekwencje naruszenia
relacji, lepiej oceni¢ prawdopodobienstwo/chroni¢ si¢ przed naruszeniem relacji, a tym samym uczyni¢
uodporni¢ MSP na zagrozenia zwiazane z miedzynarodowa dziatalnoscia w turbulentnych czasach.



