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Sektor handlu detalicznego zostat uznany za jeden z kluczowych sektorow dla wzrostu gospodarczego
w krajach wschodzacych. Do$wiadczenie pandemii odmienito nawyki konsumpcyjne konsumentow z
Europy Srodkowo-Wschodniej. Niniejsza propozycja dotyczy tego, w jaki sposob cyfryzacja
rewolucjonizuje polski sektor detaliczny. Sektory handlu detalicznego oparte na cyfryzacji, takie jak
rzeczywisto$¢ rozszerzona, rzeczywisto$¢ wirtualna i metaverse, posiadaja potencjat, aby pomoc w
realizacji celow zrownowazonego rozwoju (SDG), w szczegdlnosci cel 9 (Przemyst, innowacje i
infrastruktura) oraz cel 12 (odpowiedzialna konsumpcja i produkcja) w Polsce. Projekt ten zapewni
mape drogowa do odbudowy lepszego sektora detalicznego w Polsce w oparciu o cyfryzacje. Nasz
projekt ma na celu poprawe doswiadczen rdznych interesariuszy przy uzyciu rozwigzan cyfrowych i
najnowoczesniejszych technologii. Propozycja wskazuje, w jaki sposob przyjecie technologii
cyfrowych przez sprzedawcow detalicznych przyczynia si¢ do zrownowazonych praktyk i osiaga
krytyczne cele spoteczne. Poprzez integracje technologii AR z sektorem detalicznym, projekt ten ma na
celu zwigkszenie indywidualnych do$wiadczen, usprawnienie tancuchéw dostaw, zmniejszenie ilo$ci
odpaddéw i zachecanie do podejmowania zrownowazonych inicjatyw. Aby odkry¢ mechanizm lezacy u
podstaw cyfryzacji handlu detalicznego, zadane zostang trzy gldwne pytania badawcze: (1) W jakim
stopniu branze w Polsce zaakceptowaly cyfryzacj¢ handlu detalicznego i w jaki sposob ta akceptacja
wigze si¢ z lepszym osigganiem celdow zrownowazonego rozwoju? (2) W jaki sposdb mozna
przyspieszy¢ cyfryzacje w sektorze detalicznym? (3) Jakie sg glowne bodzce promujagce zrownowazony
handel detaliczny? (4) Jaki jest pozytywny wptyw cyfryzacji handlu detalicznego na poszczeg6lne cele
zrownowazonego rozwoju w polskim sektorze detalicznym?

Aby odpowiedzie¢ na powyzsze pytania, przeprowadzony zostanie systematyczny przeglad literatury.
W oparciu o ten przeglad, niniejsza propozycja zastosuje podejScie mieszane w celu zebrania i
przeanalizowania danych sprzedawcéw detalicznych. Po pierwsze, przeprowadzone zostang wywiady z
urzednikami panstwowymi, sprzedawcami detalicznymi, klientami i innymi interesariuszami w celu
zebrania roznych perspektyw, zebrania danych pierwotnych i okreslenia ich do§wiadczen, przekonan i
pogladéw na temat cyfryzacji. W oparciu o te dane jakoSciowe zostang okreslone ramy koncepcyjne. W
ten sposob niniejsza propozycja moze przeprowadzi¢ eksperymentalne badania projektowe w celu
zebrania danych w czasie rzeczywistym na temat sprzedazy detalicznej z obstuga AR. Ponadto zostanie
przeprowadzona ankieta obejmujgca rézne kraje w celu zebrania podstawowych danych z branzy
detalicznej, koncentrujac si¢ na ich inicjatywach w zakresie cyfryzacji z obstuga AR i ich ustaleniach
dotyczacych zrownowazonych praktyk. Analiza tych danych bedzie obejmowac techniki statystyczne i
analize tematyczng w celu zidentyfikowania trendow i wzorcow. Projekt przyczyni si¢ na kilka
Sposobow do rozwoju teorii i praktyki zrdwnowazonego handlu detalicznego w Polsce. Po pierwsze,
zidentyfikuje najlepsze praktyki i wszelkie wyzwania stojgce przed detalistami w zakresie integracji
technologii cyfrowych w celu wspierania zrdwnowazonego rozwoju. Zaproponuje rOwniez zalecenia i
strategie majace na celu zwigkszenie pozytywnego wpltywu cyfryzacji handlu detalicznego na cele
zrownowazonego rozwoju w Polsce. Wyniki tego badania beda mialy implikacje dla decydentow,
sprzedawcOw detalicznych i innych interesariuszy zaangazowanych w wysilki na rzecz
zrownowazonego rozwoju w Polsce. Rzucajac $wiatlo na potencjat cyfryzacji, badanie ma na celu
zachegcenie do odpowiedzialnych praktyk biznesowych, zmniejszenie wptywu na $rodowisko i
promowanie rowno$ci spotecznej w sektorze detalicznym. Ostatecznym celem jest ulatwienie
podejmowania decyzji opartych na dowodach i przyczynienie si¢ do bardziej zrownowazonej
przysztosci Polski, zgodnie z celami zrownowazonego rozwoju.

Podsumowujac, niniejsza propozycja badawcza bada, w jaki sposob cyfryzacja handlu detalicznego
moze przyczyni¢ si¢ do zrownowazonego rozwoju w Polsce. Badanie dostarczy cennych spostrzezen i
zalecen majacych na celu wspieranie bardziej zrownowazonego sektora detalicznego, z korzysciag
zarowno dla przedsiebiorstw, jak i spoteczenstwa. Podkresla potencjat cyfryzacji w zakresie
zrOwnowazonego rozwoju, w szczegolnosci w odniesieniu do ograniczania ubostwa, odpowiedzialnej
konsumpcji i produkcji, dziatan na rzecz klimatu i réwnosci pici.



