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Rozwoj handlu elektronicznego i dostawy ,,ostatniej mili” stanowig ogromne wyzwanie dla zainteresowanych
stron (e-klientow, ustug handlu elektronicznego, firm transportowych (zwlaszcza CEP), samorzadow
lokalnych i mieszkancoéw). Dostawy na ostatniej mili sg kosztowne, nieefektywne i nieekologiczne. Ponadto,
W znacznym stopniu przyczyniajg si¢ one do pogorszenia jakosSci zycia w miastach, powodujac zatory, hatas,
utrat¢ Srodowiska naturalnego, degradacje infrastruktury czy blokowanie pasow ruchu i chodnikow. W
zwiazku z globalnym ociepleniem Unia Europejska wprowadzita europejski program Zielony Lad, zaktadajacy
redukcje emisji CO2 w transporcie 0 90% do roku 2050 w poréwnaniu z poziomem z roku 1990. Aby osiggnaé
ten cel, do 2030 roku nalezy ograniczy¢ emisje¢ CO2 pochodzaca z samochodow o 55%, a do 2035 roku
wszystkie nowe samochody beda pojazdami zeroemisyjnymi. Kwestie zwigzane z dostawami ostatniej mili sg
podejmowane w roznych artykutach naukowych, jednak rzadko poruszaja kwestie¢ wspolpracy interesariuszy,
ktéra jest uznawana za kluczowy element sukcesu przy wprowadzaniu rozwigzan w obszarze logistyki
miejskiej. Jedynym sposobem na osiggniecie celow srodowiskowych w zakresie dostaw ostatni mili na rynku
e-commerce jest wspOlpraca interesariuszy oraz ustalenie sposobow wspotpracy i relacji, a takze okreslenie,
w jaki sposob przyczyniaja si¢ oni do realizacji ekologicznych dostaw ostatniej mili na rynku handlu
elektronicznego. Przedstawione powyzej zagadnienia identyfikuja luke literaturows i poznawcza oraz
stanowig gtowng motywacj¢ do podjecia badan nad relacjami interesariuszy i ich wspotpraca w zakresie
zielonych dostaw na ostatnia mile¢ na rynku e-commerce (eGLMD). Celem naukowym projektu jest
identyfikacja interesariuszy eGLMD w podziale na kilka typow (np. regulator, kontroler, partner, pasywny,
zalezny) oraz budowa uniwersalnego narzg¢dzia do diagnozy relacji interesariuszy eGLMD opartego na
cechach relacji sieciowych takich jak sita, wzajemno$¢ i bliskos¢. Narzedzie to pozwoli na zobrazowanie
kierunku i sity relacji. Celem poznawczym jest okreslenie relacji i sity pomigdzy interesariuszami eGLMD
na podstawie studium przypadku 4 miast Rotterdamu, Goeteborga, Wroctawia i Koszyc, i sprawdzenie, jakie
dziatania podejmujg interesariusze zielonych dostaw na ostatniej mili w miastach oraz w jaki sposob
interesariusze (regulator, kontroler, partner) wspolpracuja w wybranych miastach europejskich na rzecz
wdrozenia eGLMD. Celem koncowym opracowanie rekomendacji do rozwijania relacji interesariuszy
zakresie zielonych dostaw ostatniej mili w handlu elektronicznym sprzyjajacych zazielenieniu tych dostaw w
miastach zakwalifikowanych do europejskiej misji klimatycznej UE. Zidentyfikowane dobre praktyki beda
mogly by¢ nast¢pnie wdrozone w innych miastach UE, w szczegolnosci w krajach Europy Wschodniej 1
Srodkowej.

Proponowane badania wpisujg si¢ w badania podstawowe, koncentrujac si¢ gtownie na systemowym podejs$ciu
do zarzadzania. Celem projektu jest poszerzenie wiedzy na temat ekologicznych dostaw ostatniej mili w handlu
elektronicznym, bedacej wynikiem wspolpracy réznych interesariuszy (regulatora, kontrolera, partnera).
Badania przyczynig si¢ rowniez do rozwoju teorii interesariuszy, w szczegodlnosci poprzez dostarczenie
innowacyjnego narzedzia do diagnozowania relacji (ich sily i kierunku) interesariuszy zielonej ostatniej mili
na rynku e-commerce w miastach, ktére moze wspieraC wprowadzenie ekologicznych rozwian (przez
samorzady, w ustugach e-commerce i firmach CEP). Kolejng istotna wartoscia projektu jest fakt, ze
wyzwania zwigzane z organizacjg zielonych dostaw e-commerce ostatniej mili w miescie takim jak Wroctaw
czy Koszyce (miasta mniej przygotowane do osiggniecia neutralno$ci klimatycznej) sg analizowane z
perspektywy europejskiej. Studia przypadkow miast takich jak Rotterdam, Goteborg, obejmujg wybor miast-
liderow dojrzatych pod wzgledem planowania i wdrazania rozwigzan logistyki miejskiej. Caly projekt sktada
si¢ z 6 etapow: (1) Aktualizacja przegladu literatury, (2) Stworzenie narz¢dzia badawczego na podstawie
literatury 1 badania eksperckiego (3) Badanie studium przypadku w 4 miastach. (4) Przeprowadzenie analizy
porownawczej studiow przypadkow (5). Stworzenie zestawu rekomendacji dotyczacych rozwijania relacji
interesariuszy sprzyjajacych wdrazaniu zielonych dostaw ostatniej mili na rynku e-commerce w miastach.
Metodologia badan bedzie taczy¢ metody jakosciowe i ilosciowe, takie jak badanie eksperckie, wywiady
czesciowo ustrukturyzowane, studia przypadkow. Ponadto zastosowane zostang metody analizy interesariuszy
1 analizy sieci spotecznych.

Badania te b¢dg miaty rowniez istotne znaczenie dla rozwoju cywilizacji. Projekt przyczyni si¢ do lepszego
zrozumienia sity i kierunku relacji interesariuszy w kwestii ekologicznych dostaw ostatniej mili w miastach i
pomigdzy nimi, a takze wskaze dobre praktyki w zakresie ich wspotpracy. Powinno to pomdc samorzgdom
lokalnym w formutowaniu 1 wdrazaniu strategii logistyki miejskiej w zakresie ekologicznych dostaw ostatnie;j
mili w handlu elektronicznym.



