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Streszczenie popularnonaukowe projektu Wspolpraca ze sztuczng inteligencja: awersja
i podziw w kontekscie organizacyjnym

Badania nad sztuczng inteligencja sg prowadzone od ponad 60 lat, jednak w ostatnich latach
nastgpito znaczne przyspieszenie rozwoju tej technologii. Mamy z nig coraz wigkszy kontakt
w zyciu prywatnym (np. korzystajac ze sprzetu AGD, nawigacji w samochodzie, czy telefonow
komoérkowych) oraz w pracy (korzystajac z réznych systemow usprawniajacych wykonywanie
zadan). Widzimy, ze zmienia to, jak wykonujemy rézne czynnosci, usprawniajac je, ale tez
tworzac nowe wyzwania. Wiele 0sob jest zafascynowanych sztuczng inteligencja ze wzgledu
na jej mozliwosci obliczeniowe 1 uczenia si¢, inni moga by¢ zaniepokojeni tym, ze odbierze
ludziom miejsca pracy lub bedzie ich kontrolowa¢. Wiele przedsigbiorstw wdraza takie
rozwigzania, by usprawni¢ pracg, jednak potem napotyka niechg¢ pracownikow do korzystania
z nich przy podejmowaniu ré6znych decyzji.

Nasz projekt skupia si¢ na tym, jak ludzie wspodlpracuja ze sztuczng inteligencja w
przedsiebiorstwach, szczegolnie w obszarze kontaktéw firm z klientami. To w nim pojawia si¢
coraz wigcej danych, ktérych menadzerowie nie sg juz w stanie analizowac. Korzystaja wiec z
systemow stosujacych uczenie maszynowe i gtgbokie uczenie dla opracowania analiz, prognoz
i rekomendacji. Te zaawansowane systemy dobrze radza sobie z analiza olbrzymich zbiorow
danych na temat klientéw, ale z trudem rozpoznaja ich niestandardowe zachowania.
Zaktadamy, ze najlepsze efekty mozna osiggnac nie przez wspodtzawodnictwo ludzi i sztucznej
inteligencji, ale poprzez wspolne wykonywanie zadan. Okreslamy to jako partnerstwo ludzi z
uczacymi si¢ maszynami. Jest to zagadnienie nowe, stabo rozpoznane, nad ktorym dyskusja w
swiatowej nauce rozpoczyna si¢. Jej efekty beda mialy znaczace konsekwencje nad rozwojem
badan nad sztuczng inteligencja oraz nad praca ludzi w wielu zawodach przysztosci.

W naszych badaniach dazymy do zrozumienia, jakie emocje wigzg si¢ z obawami przed taka
wspoOtpraca i jak taczg si¢ z zachwytem nad sztuczng inteligencja. Chcemy tez okresli¢, w jakich
warunkach ludzie beda sktonni dzieli¢ si¢ swoja wiedza i1 do$wiadczeniem ze sztuczng
inteligencja, by ta uczyla si¢ od nich podejmowaé lepsze decyzje oraz w jakim stopniu
uwzgledniaja podpowiedzi sztucznej inteligencji podejmujac decyzje w przedsigbiorstwach.
Szukamy rowniez mozliwo$ci obnizenia niecheci do wspolpracy ze sztuczng inteligencja
zaktadajac, ze jesli bedzie ona bardziej zrozumiata dla ludzi, to tatwiej bedzie im podazaé za
jej podpowiedziami.

Zagadnienia te wystepuja w gospodarkach rozwinigtych, dlatego nasz projekt ma charakter
miedzynarodowy. Podejmujemy w nim badania menadzeréw odpowiedzialnych za kontakty
firm z klientami, poniewaz to oni juz podejmuja decyzje korzystajac ze sztucznej inteligencji i
beda to robi¢ w duzej mierze w przysztosci. W pierwszej kolejnosci planujemy wyrdznienie
typow menadzerow w zaleznos$ci od emocji i zachowan zwigzanych ze wspolpraca ze sztuczng
inteligencja. Nastepnie zbadamy, w jakich sytuacjach sa sktonni dzieli¢ si¢ swoja wiedzg z
takimi systemami 1 uwzglednia¢ ich sugestie podejmujac decyzje marketingowe.
Spodziewajac si¢, ze ograniczeniem wspotpracy jest trudnos¢ w zrozumieniu tego, jak dziata
sztuczna inteligencja (ze wzgledu na tzw. ,,problem czarnej skrzynki”), bedziemy poszukiwaé
takich sposobow projektowania sztucznej inteligencji by ogranicza¢ nieche¢ do niej. Badania
te maja charakter migdzynarodowy, planujemy przebadanie 1700 menadzeréw w ciagu
projektu trwajacego 3 lata.

Efektem projektu bedzie rozwdj wiedzy na temat zarzadzania i wspotpracy ludzi ze sztuczng
inteligencja, lepsze zrozumienie roli, jaka pelnig generowane przez nig analizy, prognozy i
zalecenia w zarzadzaniu relacjami z klientami, lepsze zrozumienie wpltywu emocji zwigzanych
ze sztuczng inteligencje na che¢ wspodtpracy z nig oraz wskazanie, w jaki sposob projektowac
te technologig, by byla akceptowalna przez uzytkownikow jako wiarygodna.



