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Badania dotyczace rozwoju sztucznej inteligenciji i jej roli w zyciu spotecznym wskazujg, ze
obecnos¢ rozwiazan opierajacych sie na ,.inteligentnych” algorytmach jest widoczna w wielu
dziedzinach zycia. Al ksztattuje wybory konsumpcyjne (Makridakis 2017), wptywa na preferencje
muzyczne (Prey 2018), wspiera ochrong¢ zdrowia (Coccia 2020), ale tez ma znaczenie w obszarze
stanowienia prawa (Eubanks 2018) czy rekrutacji pracownikéw (Raub 2018). Nie brak rowniez
przyktadow, ktore przedstawiaja takze dyskryminujace aspekty technologii ze wzgledu na rase,
akcent, pochodzenie etniczne, orientacje seksualna czy tozsamos¢ ptciowa (Zhang et al. 2021,
UNESCO 2019). Réwniez interfejsy konwersacyjne moga moga gruntowac roézne uprzedzenia i
stereotypy piciowe poprzez rozne praktyki antropomorfizacji urzadzen (Costa 2018; Perez 2019). W
tym przypadku maszyny zyskuja ludzki charakter poprzez nadawanie im imion np. ELIZA, Alexa,
Siri, okreslanie tonu gtosu, czy graficzne wizerunki np. boty Cyberella i Valerie (Weber, Bath 2007).
Celem planowanych badan jest zidentyfikowanie i analiza wzorow pici spoteczno-kulturowej
wytwarzanych w procesie projektowania systemow sztucznej inteligencji opierajacych sie na
komunikacji cztowiek-maszyna. Maszyny te to systemy, ktore w projekcie rozumiem jako interfejsy
konwersacyjne, zaroéwno gtosowe (Voicebots), jak i tekstowe (Chatbots), czyli programy
komputerowe, ktore poprzez odpowiednie zaprojektowanie majg za zadanie podtrzymywac rozmowe
z cztowiekiem i nasladowac ludzka mowe (McTear et al. 2016) np. Siri, Alexa, Google Assistant.
Zalozeniem, ktore lezy u podstaw projektu jest stwierdzenie, ze uptciowienie interfejsow
konwersacyjnych, wystepuje juz w procesie projektowym. Majac to spostrzezenie na uwadze, w
projekcie chce przeanalizowacé jak przebiega proces projektowy interfejsow konwersacyjnych (botéw
tekstowych i gtosowych) oraz jakie wzory pici spoteczno-kulturowej rozumianej jako praktyki i
reguty spoteczne sa produkowane i reprodukowane w procesie projektowania interfejsow
konwersacyjnych?

Inspirujac si¢ teoriami integracyjnymi pici spoteczno-kulturowej bede analizowaé wiec

proces wytwarzania interfejsow konwersacyjnych pod wzgledem regut i praktyk ptciowych
ksztattujacych uptciowione struktury okreslane za Connell (2009; 2013) gender regimes. Beda to
struktury: wladzy, podziatu pracy, symboliczne i cielesno-emocjonalne, w Ktore sa zaangazowani
specjalisci roznych etapow procesu projektowego np. projektanci, programisci, analitycy, project
managerowie organizacji projektujacych rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji.

Proces projektowania interfejsow konwersacyjnych jest wiec dla mnie wielowymiarowa

struktura, unikalnym przedsiewzieciem sktadajacym si¢ z roznych etapow i zadan, za ktorych
wykonanie odpowiedzialni sg ucielesnieni aktorzy spoteczni - kobiety i mezczyzni. W zwiazku z tym
celem planowanych badan jest poznanie i identyfikacja wzoréw kobiecosci i meskosci
praktykowanych przez specjalistow zaangazowanych w rézne fazy wytwarzania interfejsow
konwersacyjnych od etapow koncepcyjnych poprzez projektowanie do prac nad rozwojem gotowego
rozwiazania. Badania beda polegac na przeprowadzeniu wywiadéw pogtebionych z tworcami botow
zaangazowanymi w rozne etapy projektowania botow, obserwacji uczestniczgcej w organizacji
projektujacej interfejsy konwersacyjne dla polskich odbiorcow, analizy tresci oraz

autoetnografii analitycznej jednego wybranego procesu projektowego bota.

Mimo rosnacego zainteresowania zwigzkiem pitci i nowych technologii brak pogtebionych

studiow, ktore analizuja sam proces projektowania interfejsow konwersacyjnych pod katem
produkowania w nim i reprodukowania wzorow pici spoteczno-kulturowej. Sama sztuczna
inteligencija jako dziedzina nauki jest czesto badana w kontekscie technologicznym, ale nie w
perspektywie analiz spotecznych uwzgledniajacych szczegétowo proces ich wytwarzania.
Opracowania dotyczacych relacyjnosci pici i technologii m.in. STS (Adam 2006; Lagesen 2012),
feministyczne studia nad technologia (Wajcman 2004) oraz w badaniach nad uptciowieniem
technologii, pte¢ spoteczno-kulturowa jest traktowana jako kategoria domyslna i intuicyjna, nie zas
jako ztozona i wielowymiarowa struktura. Pte¢ spoteczno-kulturowa byta kategoriag analityczng co jest
przedstawione w badaniach dotyczacych komunikacji z botami (Curry et al. 2018), wspotpracy w
zespotach IT (Bear, Woolley 2011), ale tez kategoria roznicujaca praktyki korzystania z technologii
(Nomura 2017). Niemniej jednak nie byta problematyzowana w kategoriach socjologicznych, jako
kategoria wspotwytwarzajaca proces projektowania technologii.



