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Streszczenie popularnonaukowe

Gtéwnym celem projektu jest doktadne zbadanie proceséw zarzadzania wiedzg (KM) w sytuacji
kryzysowej w organizacjach turystycznych w Polsce. Polska zostata wybrana jako przyktad kraju
dotknietego w ciggu ostatnich trzech lat dwoma duzymi kryzysami: pandemig COVID-19 i wojng w
Ukrainie, oraz wynikajagcym z tego lekiem przed przyjazdem do Polski, przejawianym przez
zagranicznych turystow.

Ze wzgledu na innowacyjny charakter projektu, w badaniu zostang uzyte metody mieszane (mixed-
methods research), ktére tgczg podejscie ilosciowe i jakoSciowe oraz wykorzystujg mocne strony obu.
Przedmiotem badan sg Polskie organizacje turystyczne (123 lokalnych organizacji turystycznych i 16
regionalnych organizacji turystycznych) — organizacje te zostaty wybrane ze wzgledu na szeroki zakres
i wszechstronnosc¢ swojej dziatalnosci w branzy turystycznej.

Podjecie powyzej przedstawionego problemu badawczego jest uzasadnione z nastepujgcych
powodoéw.

- Zyjemy w $wiecie VUCA, charakteryzujgcym sie zmiennoscig (Volatility), niepewnoscia
(Uncertainty), ztozonoscig (Complexity) i niejednoznacznoscia (Ambiguity) i nalezy sie
spodziewad, ze pojawig sie nowe kryzysy, tj.: kryzysy naturalne (np. zmiany klimatyczne,
kolejna odstona pandemii czy rosngce ryzyko rozprzestrzeniania sie matpiej ospy), a takze
kryzys gospodarczy, wojskowy lub technologiczny.

- Turystyka jest jednym z sektorédw najbardziej narazonych na skutki kryzysu. Niezbedne jest
opracowanie narzedzi i praktyk, ktére zapewnig organizacjom turystycznym wsparcie i
pozwolg lepiej radzi¢ sobie z tak krytycznymi warunkami.

- Badania empiryczne w tym zakresie wzbogacg zaréwno s$wiat nauki, jak i praktykow
pracujacych na co dzien w dziedzinie turystyki.

Projekt ma pionierski charakter z kilku powoddw. Przede wszystkim, pozwoli skutecznie zintegrowad
dwa wazine obszary badawcze: zarzadzanie wiedzg i zarzadzanie kryzysowe, co podkresla jego
innowacyjnos¢ i pionierski charakter. Badanie zostanie przeprowadzone niedtugo po powaznym
kryzysie COVID-19 oraz w trakcie (lub niedtugo po, w zaleznosci od rozwoju sytuacji) kryzysu bedacego
skutkiem wojny w Ukrainie. Pionierski charakter wynika rowniez z potencjalnego wptywu na
funkcjonowanie organizacji — pokazujgc, jak zarzadzanie wiedzg mozie pomdc organizacjom
turystycznym w radzeniu sobie z kryzysem, umozliwi organizacjom wprowadzanie usprawnien, jak
rowniez pozwoli im poprawi¢ odpornos¢ na zewnetrzne zmiany w Swiecie VUCA.

Z powyzszych powoddow wyniki projektu bedg stanowié¢ istotny wkitad w rozwdj catej dziedziny i
dyscypliny zarzadzania. Projekt bedzie miat réwniez wptyw na inne sektory, poniewaz mozliwe jest, ze
niektére z jego rezultatow bedg miaty zastosowanie réwniez w innych podmiotach z catego sektora
turystycznego, a takze z innych sektoréw.



