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Prawo Konsumenckie a Ekonomia Uwagi (CLAE)

Celem naukowym projektu CLAE jest sformulowanie teorii wyjasniajacej role prawa konsumenckiego w
powstawaniu, zarzgdzaniu i (potencjalnej) regulacji ekonomii uwagi.

Problem, ktory analizuje CLAE ma dwa wymiary. Na poziomie spoteczno-gospodarczym konsumenci
uczestnicza obecnie w rynkach, na ktorych ich uwaga jest traktowana jako zasob, ktory mozna zebrac i spieni¢zyc.
Model biznesowy firm takich jak Google, Meta czy Twitter — oferujacych ,,bezplatne” ustugi — polega na zbieraniu
danych konsumentow, wykorzystywaniu ich do ,,uzaleznienia” konsumentéw od swoich platform i wyswietlania
spersonalizowanych reklam. CLAE stawia hipoteze (w oparciu o badania z zakresu psychologii), ze w trakcie tego
procesu konsumenci ponosza rozne szkody dla swojego zdrowia psychicznego, poczawszy od do§wiadczania
niepozadanych emocji i zachowan, poprzez obnizone zdolno$ci poznawcze, az po przewlekle stany patologiczne,
takie jak depresja czy zaburzenia odzywiania. Ta sytuacja jest politycznym wyzwaniem dla decydentow i
problemem naukowym do rozwigzania przez uczonych normatywnych, takich jak prawnicy.

Na poziomie nauk prawnych, problem polega na tym, Ze istniejagce ramy pojgciowe i normatywne nie
pozwalaja naukowcom w petni zrozumie¢ specyfiki ekonomii uwagi. Koncepcje i ontologie wykute przed masowa
cyfryzacja i pojawieniem si¢ nowych modeli biznesowych opartych na danych nie sg odpowiednie do wyjasnienia
tej nowej rzeczywistosci (jak prawo cywilne moze nawet zaczagé mysle¢ o uwadze jako o zasobie
ekonomicznym?). Co wigcej, optyka ,,ustugi w zamian za dane”, wprowadzona przez Dyrektywe w sprawie tresci
cyfrowych zaktada, ze gdy konsument dostarczy swoje dane, wymiana rynkowa jest zakonczona. Jednak dane sg
cenne tylko dlatego, ze pozwalaja firmom dotrze¢ do konsumentow z dalszg komunikacja handlowa. Przekazanie
danych osobowych nie jest koncem, ale poczatkiem takiej relacji rynkowej. Co wigcej, normatywne zatozenia
prawa konsumenckiego — amerykanskie skupienie si¢ na nizszych cenach i efektywno$ci rynku oraz europejski
cel ochrony autonomii stabszej strony i socjalizacji ryzyka — w niezamierzony sposob przyczynity si¢ do powstania
ekonomii uwagi. Traktujac konsumentow jako ,,maszyny optymalizujgce”, koncentrujac si¢ wytacznie na ich
zachowaniu oraz chronigc ich zdrowie i bezpieczenstwo fizyczne, prawo konsumenckie utorowato droge do
ekonomii uwagi. Jesli prywatno$¢ konsumentdéw nie zostanie naruszona, ich zachowanie nie zostanie
zmodyfikowane, a zdrowie fizyczne nie bedzie zagrozone, prawo konsumenckie nie widzi szkody. Nie ma
zadnych przepisow ani standardow dotyczacych bezpieczenstwa produktow online w zakresie zdrowia
psychicznego. W konsekwencji, jakakolwiek (potencjalna) interwencja prawna nie moze ogranicza¢ si¢ do
powierzchownej reformy okre$lonych norm, ale musi rowniez zawiera¢ krytyczng autorefleksje nad celami prawa
konsumenckiego, zwlaszcza w zakresie zdrowia psychicznego.

Aby rozwigza¢ wymienione powyzej problemy, projekt CLAE odpowie na cztery pytania badawcze:

1. Jakie szkody ponosza konsumenci podczas interakcji z ustugami zaprojektowanymi specjalnie w celu
zbierania ich danych i uwagi oraz gdy sg narazeni na staty strumien komunikacji marketingowej?

2. Jakie jest stanowisko prawa konsumenckiego (konceptualne i normatywne, zaréwno jawne, jak i
dorozumiane) w odniesieniu do wpltywu na zdrowie psychiczne réznych aspektéw zycia spoleczno-
gospodarczego?

3. Jak zmieni¢ konceptualizacj¢ zatozen, kategorii i zasad prawa konsumenckiego, aby zwigkszy¢ jego moc
wyjasniajacg i regulacyjng w odniesieniu do wplywu rynku na zdrowie psychiczne w gospodarce uwagi?

4. Jakie regulacyjne sa dostgpne dla prawodawcow, ktorzy chca zareagowac na szkody obecne w gospodarce
uwagi 1 jak prawo powinno odnosi¢ si¢ do tych szkod w ramach réznych teorii normatywnych?

Odpowiadajac na te pytania, CLAE osiggnie cztery innowacyjne wyniki naukowe:

1. Teori¢ ,,szkddy psychicznych”, oparta na badaniach marketingowych i psychologicznych, badajaca
konkretne negatywne skutki, jakie gospodarka uwagi wywiera na zdrowie psychiczne konsumentow.

2. Wyjasnienie, w jaki sposob zatozenia normatywne prawa konsumenckiego w niezamierzony sposob
przyczynity si¢ do powstania szkdéd psychicznych obecnych w gospodarce uwagi, ujawniajac ukryte
zatozenia prawa.

3. Nowatorska ontologi¢ prawna i konceptualizacj¢ réznego rodzaju relacji, podmiotow, przedmiotow i
szkod, umozliwiajgca naukowcom i decydentom lepsze zrozumienie ekonomii uwagi.

4. Poradnik dotyczacy regulacji, omawiajacy mozliwe $ciezki reform, wraz z normatywng oceng tych opcji
w ramach teorii konsekwencjalistycznych, deontologicznych i eudemonicznych.



