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W wiekszosci wspotczesnych organizacji decyzje na roéznych szczeblach sa podejmowane w warunkach nie-
pewnosci. Niepewnos¢ ta wynika ze zmiennego otoczenia, w ktorym kluczowe dane czesto maja charakter losowy.
Na przyktad w logistyce takie parametry jak czasy przejazdu odcinkéw komunikacyjnych sa rzadko doktadnie
znane w momencie planowania tras przejazdu. Podczas planowania produkcji nalezy uwzgledni¢ niedoktadnie
znany popyt na wyroby w kolejnych okresach czasu. Poprawne uwzglednienie dostepnej informacji o niepew-
nych danych pozwala na zminimalizowanie ryzyka zwigzanego z mozliwoscia wystapienia wysokich kosztow
podejmowanych decyzji. W systemach wspomagania decyzji powszechnie wykorzystuje sie modele programo-
wania matematycznego, w ktorych minimalizowana jest pewna funkcja kosztu przy zadanych ograniczeniach.
Zaréwno w funkcji kosztu jak i ograniczeniach wystepuja parametry, ktorych wartosci nie sa dokladnie znane
i przyjmuje sie, ze maja one charakter losowy. Pojawia sie tutaj problem zwiazany z reprezentacja tej losowo-
$ci. W praktyce, decydenci dysponuja bowiem jedynie ograniczong wiedza o rozktadach prawdopodobienstwa
(np. danymi z przesztosci) a w skrajnym przypadku taka wiedza nie jest w ogole dostepna. W ostatnich latach
zaproponowano rézne sposoby okreslania losowych danych. Najczesciej definiuje si¢ dla nich tzw. zbiory niepew-
nosci, czyli zbiory wszystkich mozliwych realizacji wraz z dodatkowa informacja okreslajaca rodzine rozktadow
prawdopodobienistwa w tych zbiorach. Kolejnym krokiem jest wyboér kryterium za pomoca ktérego wybiera sie
rozwiazanie (podejmuje decyzje). W tzw. podejsciu odpornym przyjmuje sie, ze decydent ma okreslong awersje
do ryzyka, gdzie ryzyko jest rozumiane jako prawdopodobieristwo wystapienia duzych kosztow podejmowanej
decyzji. Zatem poszukuje sie¢ rozwigzania minimalizujacego zadana miare ryzyka, ktora najczesciej jest pewnym
kryterium minimaksowym, minimalizujacym na przyktad oczekiwany koszt decyzji w najgorszym przypadku.

Celem projektu jest zbadanie nowych sposobéw modelowania niepewnosci, w ktorych korzysta sie z do-
stepnej wiedzy o otoczeniu. Okreslajac wartosci parametrow decydenci czesto musza polegaé na subiektywnych
opiniach ekspertow. Potrzebne sg tutaj nowe metody uwzgledniajace taka mozliwosé. Przedmiotem badan beda
rowniez nowe kryteria wyboru rozwiazania, uwzgledniajace stopieri optymizmu/pesymizmu decydentéw oraz
ich sktonnosé¢ do ryzyka. Drugim celem projektu jest zastosowanie znanych i nowych modeli do praktycznych
probleméw. W szczegblnosci badane beda problemy szeregowania, planowania produkcji oraz zarzadzania tanicu-
chem dostaw, w ktorych niepewnosé jest istotnym i nieodtacznym elementem. Efektem beda propozycje modeli,
za pomoca ktorych mozna uzyskaé¢ rozwiazania minimalizujace ryzyko. Modele te zostana zaimplementowane z
wykorzystaniem dostepnego oprogramowania do modelowania matematycznego. Bardzo waznym aspektem jest
zbadanie efektywnosci tych modeli, tj. czy mozna za ich pomocg wyznaczaé¢ rozwigzania dla duzych, praktycz-
nych problemoéw.



