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Opracowanie modelu efektywnosci pracy wirtualnego ekspatrianta w oparciu o miedzynarodowe
praktyki zarzadzania zasobami ludzkimi

Pandemia COVID-19 przyczynita si¢ do szybkiej zmiany dotychczasowego modelu pracy stosowanego
przez wigkszo$¢ organizacji na hybrydowy lub w petni wirtualny. To nowe zjawisko miato réwniez wptyw na
globalnych pracownikow, wielu z nich wrécito do pracy w swoim kraju lub w kraju trzecim. Konieczno$¢
poradzenia sobie z ograniczeniami zwigzanymi z pandemig oraz rosnacy trend do wigkszej elastycznosci w
mobilno$ci globalnej sktonit firmy do zrewidowania i ustalenia nowych zasad dotyczacych migdzynarodowe;j
pracy zdalnej. Pracownicy nadal beda podrézowa¢ do kraju goszczacego, jednak rzadziej i na krotszy czas.
Ten nowy model pracy, zwany wirtualna ekspatriacja, staje si¢ alternatywa dla tradycyjnej ekspatriacjii w
najblizszych latach be¢dzie gtéwnym tematem w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL). Niniejszy
projekt badawczy jest proba zbadania wirtualnej ekspatriacji jako najbardziej rozwijajacej si¢ formy
pracy, w ktorej wirtualne zadania sa taczone z innymi formami migdzynarodowych aktywnosci (podroze
krétkoterminowe, inne podroze stuzbowe).

Pomimo tego, ze organizacje zmienity swoj model pracy w czasie pandemii COVID-19, to jednak nadal
nie majag wypracowanego modelu efektywnos$ci pracy wirtualnego ekspatrianta. W przypadku wirtualnego
delegowania pojawi si¢ wiele nowych i waznych praktyk ZZL, ktore beda miaty wplyw na efektywnos$¢ pracy
wirtualnego ekspatrianta. Jednakze, poniewaz wirtualny pracownik nie musi przenosi¢ si¢ do innego kraju w
ramach dlugoterminowego zlecenia, organizacje nie maja odrebnych praktyk ZZL, ktore wspieratyby prace
wirtualnego ekspatrianta. Wezeséniejsze badania w obszarze pracy globalnej wykazaty, ze specjali$ci ZZL nie
klasyfikuja pracownikow, ktorzy pracujg wirtualnie z miedzynarodowymi zespotami, jako mi¢dzynarodowych
pracownikOw, a zatem nie sa oni objeci wsparciem instytucjonalnym. Dlatego konieczne jest zaangazowanie
dziatéw ZZL i menedzeréow, ktorzy beda odpowiedzialni za stworzenie i wdrozenie praktyk personalnych,
takich jak: planowanie wirtualnych zadan, rekrutacja i selekcja pracownikow, szkolenia i rozwoj w zakresie
wielokulturowos$ci, wynagrodzenia, ocena pracownika, organizacja pracy, repatriacja i przywodztwo. Celem
projektu jest zatem zbadanie aktualnych praktyk ZZL w réznych cze$ciach §wiata, aby opracowacé nowy
wielowariantowy model efektywnos$ci pracy wirtualnych ekspatriantéw w oparciu o miedzynarodowe
praktyki w zakresie ZZL .

Koncepcja wirtualnej ekspatriacji jest nowa i oferuje elastycznos¢ logistyczna, ktorej nie zapewnia
tradycyjny wyjazd zagraniczny. Wirtualny ekspatriant wykonuje zdalnie te¢ samg prace, co tradycyjny
ekspatriant przeniesiony do lokalizacji goszczacej. Wirtualni ekspatrianci to pracownicy, ktdrzy sa czgscia
wielonarodowego zespotlu wirtualnego. Zarzadzaja operacjami zagranicznymi, nie bedac na state
zlokalizowanymi w danym kraju. Do komunikacji wykorzystuja nowoczesne media elektroniczne. Wyjezdzaja
rowniez okresowo na krotki czas do miejsca pracy, jesli jest to kluczowe dla realizacji zadania biznesowego.
Efektywny wirtualny ekspatriant nie tylko taczy si¢ z innymi za posrednictwem IT. Ci pracownicy musza by¢
upowaznieni do podejmowania decyzji, ktére pozwolg im utrzymaé przewagg konkurencyjng. Wydaje si¢
rowniez, ze model efektywnosci pracy wirtualnych ekspatriantow wspierany przez praktyki ZZL bedzie
modelem ztozonym, uwzgledniajagcym dodatkowe charakterystyki pracy: automotywacja, zaangazowanie
w prace, niezalezno$¢ i pewnos¢ siebie, komfort w samotnosci, silne umiejetnosci komunikacji i wspotpracy,
wiarygodno$¢ 1 rzetelno$¢, zaufanie do menedzerow i wspolpracownikéw. Wszystkie wymienione
charakterystyki pracy sa bardzo istotne w kontek$cie budowania efektywnosci pracy wirtualnego ekspatrianta.

Aby osiggnaé cel projektu i wnie§¢ wkiad do obecnego stanu wiedzy w dziedzinie zarzadzania,
zrealizowane zostang nastgpujace zadania: T1: Zidentyfikowanie migdzynarodowych praktyk w zakresie
zasobow ludzkich 1 charakterystyk pracy w zarzadzaniu pracg wirtualnych ekspatriantow. T2:
Zaproponowanie wymiaréw kwalifikujacych pracownika jako wirtualnego ekspatrianta. T3: Przeprowadzenie
badan empirycznych w oparciu o wybrane grupy organizacji. T4: Opracowanie nowego wielowariantowego
modelu efektywnosci wirtualnego ekspatrianta w oparciu o migdzynarodowe praktyki zarzadzania zasobami
ludzkimi. T5: Opracowanie narzedzia do pomiaru efektywnos$ci pracy wirtualnych ekspatriantow.

Badania empiryczne zostang przeprowadzone z wykorzystaniem wywiadow, ankiety zebranej ze zrodet
wlasnych oraz zaproponowanych paneli respondentéw, dobranych wedlug kryteriow ustalonych przez
autorow projektu, tj. pracy w charakterze wirtualnego ekspatrianta. Nastgpnie przeprowadzona zostanie
analiza statystyczna z wykorzystaniem wielokryterialnej analizy regresji z mediatorami i moderatorami
oraz analizy modeli §ciezkowych (SEM).

Z utylitarnego punktu widzenia projekt jest szczegdlnie wazny, gdyz pozwala na opracowanie modelu
efektywnosci pracy dla wirtualnych ekspatriantow oraz dostarcza wiedzy przydatnej we wspomaganiu
internacjonalizacji organizacji. Wydaje si¢, ze zagadnienie to jest rowniez szczegolnie wazne w dobie kryzysu
zwigzanego z pandemia Covid-19 i postepujaca globalizacja, ze wzgledu na ograniczenia pracy stacjonarnej i
konieczno$¢ wykorzystywania technologii w codziennej pracy. Badania przyczynia si¢ do lepszego
zrozumienia, w jaki spos6b menedzerowie i dzialy ZZL mogg wspieraé¢ wirtualnych ekspatriantow w
wykonywaniu ich codziennej pracy.



