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Koncepcja zakorzenienia spotecznego zaklada, ze decyzje i dziatania przedsigbiorcow sa zalezne od
spotecznego kontekstu, w ktorym oni funkcjonuja, w szczegolnosci od sieci relacji spotecznych danego
przedsigbiorcy z innymi podmiotami gry rynkowej. Innymi stowy, na wybory przedsigbiorcy ma wptyw to z
kim utrzymuje relacje spoteczne i jak giebokie sg to relacje (tzw. silne i stabe wigzi). W gre wchodzg zatem
nie tylko relacje z dostawcami, klientami, kooperantami, konkurentami, ale takze z rodzina, znajomymi,
przyjaciotmi, itp. Jednocze$nie twierdzi sig, ze relacje biznesowe i spoteczne wzajemnie si¢ przenikaja i ze
wystepuja miedzy nimi sprzezenia zwrotne. Przykladowo wieloletni dostawca, z ktorym poczatkowo
przedsigbiorca utrzymywat relacje $cisle biznesowe, z czasem moze stac si¢ przyjacielem, co moze wplywac
na dziatalno$¢ gospodarcza obu podmiotow. Podkresla si¢ zatem, ze analizowanie decyzji ekonomicznych w
oderwaniu od spolecznego kontekstu, w ktérym funkcjonuje przedsigbiorca, czyni analiz¢ ekonomiczng
niepelng lub wrecz niewlasciwg. Potwierdzaja to wyniki badan prowadzonych w wielu sektorach gospodarki.

O ile w ostatnich latach realizowane sg badania nad rolg zakorzenienia spotecznego przedsigbiorcow w
funkcjonowaniu przedsicbiorstw, w tym np. w zakresie nawigzywania wspolpracy biznesowej, to brakuje
badan, ktore pozwolityby porownaé znaczenie zakorzenienia spotecznego przedsigbiorcéw dla budowania,
rozwoju 1 zakanczania réznych rodzajow relacji miedzyorganizacyjnych tj. obok wspotpracy, takze
konkurencji czy koopetycji (jednoczesnej wspotpracy z konkurentami). Ponadto, mimo ze w ostatnich latach
prowadzi si¢ badania dotyczace zakorzenienia spotecznego w sektorze turystycznym (cho¢ dotyczyly one
jedynie wspoétpracy, a nie pozostatych typow relacji), t0 odnosity si¢ one gtownie do podmiotow
funkcjonujacych w matych miejscowosciach gorskich, nie za§ w duzych miastach W przypadku duzych miast
interesujgce jest natomiast ustalenie, czy z uwagi na charakterystyczng dla metropolii wigkszg anonimowos¢,
przestrzen geograficzng czy czestg przynalezno$é przedsiebiorstw do wigkszych sieci migedzynarodowych,
przedsigbiorcy turystyczni sg spotecznie zakorzeni, a jesli tak, jakie jest znaczenie tego zakorzenienia dla
nawigzywania relacji: wspotpracy, konkurencji i koopetycji. Wazne bedzie m.in. porownanie znaczenia tego
zakorzenienia dla 3 typow relacji miedzyorganizacyjnych, co do tej pory nie bylo przedmiotem badan w
odniesieniu do zadnego z sektorow gospodarki. Do tych porownan zostanie wykorzystana Analiza Sieci
Spotecznych (Social Network Analysis).

W projekcie postawiono zatem nastgpujacy problem badawczy: jakie jest znaczenie zakorzenienia
spotecznego przedsigbiorcow turystycznych, dziatajacych w duzych miastach, dla utrzymywanych przez nich
relacji biznesowych, tj. kooperacji, konkurencji i koopetycji oraz czy i jak rola tego zakorzenienia rdzni si¢ w
zalezno$ci od typu relacji miedzyorganizacyjnej, tj. kooperacji, konkurencji i koopetycji?

Celem naukowym projektu jest identyfikacja, zrozumienie i pordéwnanie znaczenia zakorzenienia
spotecznego  przedsigbiorcow  turystycznych, dzialajacych w  duzych miastach, dla relacji
migdzyorganizacyjnych reprezentowanych przez nich przedsigbiorstw, tj. relacji kooperacji, konkurencji i
koopetyciji.

W projekcie postawiono takze cel metodyczny, ktorym jest egzemplifikacja badania czterech typow
relacji: (1) spotecznych, a takze miedzyorganizacyjnych, tj. (2) kooperacji, (3) konkurencji i (4) koopetycji —
a takze powigzan miedzy nimi — z wykorzystaniem metod mieszanych. Zastosowane zostanie autorskie
narzedzie badawcze w postaci kwestionariusza wywiadu poglebionego pot-strukturyzowanego, a nastgpie
analiza danych z uzyciem podejscia sieciowego, pozwalajacego oceni¢ badane relacje i powigzania miedzy
nimi na dwoch ptaszczyznach: (1) z perspektywy pojedynczego aktora, jak i sieci jako calosci, a takze (2)
ilosciowo 1 jako$ciowo.

Celem aplikacyjnym projektu jest pokazanie w jaki sposob budowaé i rozwija¢ relacje spoteczne
(wynikajace ze spotecznego zakorzenienia przedsigbiorcy), by ich znaczenie dla kazdego z trzech typow relacji
migdzyorganizacyjnych tj. kooperacji, konkurencji i koopetycji, byto mozliwie najkorzystniejsze z punktu
widzenia dziatalnosci biznesowe;j.

Odnoszac si¢ do metodyki badan, badania przeprowadzone beda w dwoch etapach. W pierwszym,
przeprowadzone beda wywiady indywidualne poglebione z wykorzystaniem kwestionariusza wywiadu pot-
strukturyzowanego. Planuje si¢ wywiady z 80-100 rozméwcami W czterech duzych polskich miastach (po 20-
25 podmiotow, dobranych wedtug $cisle okreslonych kryteriow, w kazdym z 4 sposrod 10 najwigkszych miast
w Polsce, tj. Warszawie, Krakowie, Poznaniu i Gdansku). Grupa 20-25 podmiotéw w kazdym z miast bedzie
stanowi¢ odrebna sie¢ objetg badaniem z wykorzystaniem Analizy Sieci Spotecznych (SNA). Badani bedg
reprezentowac¢ branze zakwaterowania (hotele, pensjonaty, apartament, obiekty B&B). Rozméwcy w kazdej
z sieci beda pytani o to, czy utrzymuja relacje spoteczne z kazdym z pozostatych 19-24 podmiotoéw z sieci oraz
czy przedsiebiorstwa, ktore reprezentujg utrzymuja relacje: kooperacji, konkurencji oraz koopetycji z kazdym
z pozostatych przedsiebiorstw w sieci. Na tej podstawie dokonana zostanie analiza z wykorzystaniem
okreslonych parametréw SNA. W drugim etapie przeprowadzony zostanie wywiad grupowy (Focus Group
Interview — FGI), z wybranymi rozmowcami z pierwszego etapu badan celem poglebienia wnioskow, ktore
uzyskano w pierwszej fazie badan.



