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Botonomia: wplyw inteligentnych maszyn na zachowania ekonomiczne

W roku 2019 Google wprowadzit na rynek bota Duplex, algorytm komputerowy, ktory potrafit prowadzi¢
rozmowy glosowe. Cechg tego bota byta umiejetnos¢ imitowania mowy cztowieka tak dobrze, ze ludzie
nie wiedzieli, Zze rozmawiaja z maszyng, a nie z czlowiekiem. Rok pdzniej, komputer bazujacy na
zaawansowanym modelu przetwarzania jezyka naturalnego (GPT-3) wspottworzyt artykut opublikowany
w The Guardian.

Wraz z rozwojem botoéw, drastycznie wzrosnie ich wplyw na nasze spoteczenstwo. Zmienig one to jak
bedziemy korzystac z urzadzen elektronicznych (gléwnie za pomoca glosu), to jak bedziemy podejmowac
decyzje (coraz czesciej w oparciu o rady bota, dotyczace takich kwestii jak np. miejsce spedzania
wakacji), oraz to jak wykonamy naszg prace (np. wspolpracujac przy stawianiu diagnozy medycznej). W
konsekwencji kluczowym jest wyjasnienie zawitosci komunikacji i wspotpracy pomigdzy czlowiekiem a
maszyng, tak aby$my skorzystali z tej technologii jako spoteczenstwo, a nie stali si¢ jej ofiara.

Nadal wiemy niewiele na temat tego, jak boty wplyna na decyzje o charakterze ekonomicznym.
Przyktadowo, przebieg interakcji z zaawansowanym botem moze decydowa¢ o decyzjach
inwestycyjnych, podobnie jak to dzieje si¢ obecnie w przypadku (mniej zaawansowanych) robo-
doradcow (np. Betterment). W ramach trzech watkéw badawczych, skupimy si¢ na podobnych
zachowaniach o charakterze ekonomicznym. Skorzystanie z tego samego algorytmu, ktory napisat artykut
w The Guardian (GPT-3) pozwala badaczom juz teraz przyjrzec si¢ temu, jak bedzie wyglada¢ interakcja
z botami w przysztosci.

W pierwszym watku zbadamy kwesti¢ jak unikng¢ niekorzystnej reakcji cztowieka na maszyng. Wyniki
dotychczasowych badan wskazuja, ze — w wielu okolicznosciach — ludzie nie lubig, gdy maszyna (lub
algorytm) mowi im co majg zrobi¢ (preferujac doradztwo cztowieka). Jest to zjawisko, ktore jest znane
jako awersja do algorytmdéw. Poprzez nasze badania sprawdzimy, czy ,,zwigkszenie” obecnosci cztowieka
w interakcji zmniejsza t¢ awersj¢. Zbadamy takze, czy zachowania ekonomiczne bgda odmienne, jesli
osoba wejdzie w interakcje z konwersacyjnym botem (zamiast ze statycznym, niekonwersacyjnym
botem), botem dostrojonym przez czlowieka z duza wiedzg eksperckg (np. przez ekonomiste), lub jesli
osoba ma chwilowo mniejsze zasoby mentalne (jest pod wptywem obciagzenia poznawczego).

Drugi watek dotyczy tego jak maszyny moga zwigkszy¢ nieetyczne lub antyspoteczne zachowania.
Istniejace badania wskazuja na to, Ze z jednej strony, nie lubimy, gdy maszyny podejmuja decyzje majace
podioze moralne. Z drugiej strony, maszyny nie sg skore do wydawania krytycznych osadéw o nas, co
sprawia, ze zachowanie si¢ “przed nimi” w sposob nieetyczny jest fatwiejsze. W projekcie wykorzystamy
nowe narzedzia, ktére pozwolg nam lepiej zrozumiec, jak maszyny moga zwigkszy¢ nasza sktonnos$¢ do
nieetycznych zachowan. Ponadto, przetestujemy, czy ludzie stang si¢ bardziej sktonni do nieetycznych
zachowan, jesli bot zostat dostrojony przez osobg z wysoka pozycja moralng (np. przez etyka). Nastepnie
zbadamy, czy ludzie zachowuja si¢ mniej prospolecznie i s3 mniej ufni wobec osob, jesli ich dziatania sa
wspomagane przez bota, lub jesli druga osoba korzysta z bota. Wreszcie, przetestujemy, czy interakcja z
maszyng zamiast z cztowiekiem sprawia, ze ludziom latwiej jest dokonywaé osadow moralnych, ktore
nie sg spotecznie pozadane.

Trzeci watek dotyczy tego jak boty moga wykorzysta¢ ,,dzwigni¢ afektywna”, w celu zwiekszenia
pozadanych zachowan. To juz ma miejsce. Przyktadowo, w jednej firmie algorytm stucha, jak pracownicy
wchodza w interakcje z klientami i sugeruje im, co powinni powiedzie¢ w danym momencie. W naszym
projekcie zbadamy jak efektywnie boty moga odgadng¢ co dana osoba mysli i czuje, w celu dostosowania
sposobu mowienia do tej osoby (i, w konsekwencji, zwiekszenia pozadanych zachowan ekonomicznych).
Dodatkowo, zbadamy, czy ludzie uznaja za spotecznie akceptowalne to, ze boty podejmuja takie
dziatania.

Chcemy opublikowa¢ nasze najwazniejsze odkrycia w wiodacych na $wiecie czasopismach naukowych,
takich jak Nature Communications, Nature Human Behavior, czy Science Advances. Publikacje w tych
czasopismach powinny by¢ napisane w taki sposob, by byty zrozumiate dla spoleczenstwa i dla badaczy
z innych dyscyplin. Wierzmy, Ze jest to niezmiernie wazne: pozwala bowiem budowa¢ mosty miedzy
r6znymi dyscyplinami, umozliwiajgc rozprzestrzenianie si¢ nowych, przetomowych idei.



