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Tytul projektu: Transformacja innowacji pracowniczej w rutyne¢ organizacyjna

Stymulujgc innowacje w organizacji, praktycy koncentruja si¢ na naktadach na badania i rozwoj. Owocem
tych naktadow maja by¢ innowacje w trybie STI (STI — Science Technology and Innovation). Badacze
innowacji zadaja pytania o inne sposoby zwickszania innowacyjnosci organizacji, gdyz w krajach europejskich
0 wysokich wskaznikach innowacyjno$ci wiele badan po§wigcono innowacjom w trybie DUI (Doing, Using,
Interacting). Ten tryb innowacji bazuje na pracy oraz interakcjach ludzi. Cho¢ brzmi to paradoksalnie, za
zrédlo innowacji uznaje sie tez rutyne organizacyjna,czyli powtarzalny proces, angazujacy wielu
wspolzaleznych aktorow. Na to wskazuje dynamiczna koncepcja rutyn organizacyjnych Feldman i
Pentlanda (2003). Tworzenie innowacji z rutyn jest mozliwe, gdyz rutyna organizacyjna sklada si¢ z
dwoch aspektow: ostensywnego (skodyfikowana wiedza, co nalezy zrobi¢) i performatywnego (wiedza
pracownikow, jak nalezy to zrobi¢). Wzajemne dzialanie tych aspektéw czyni rutyne organizacyjna
Zrédlem innowacji.
Niezaleznie od dynamicznej koncepcji rutyn, naukowcy dostrzegli, ze zrédlem innowacji sa pracownicy
organizacji, stad w literaturze pojawil si¢ nurt badan nad employee-driven innovation (EDI). EDI to
innowacja prowadzona (driven) przez szersze grono pracownikéw niz zespol ds. innowacji czy B+R.
Innowacja pracownicza powstaje W interakcji miedzy pracownikami, wskutek wymiany doswiadczen i
wiedzy.

Wiele badan EDI ograniczato si¢ do pierwszych etapow procesu, tj. generowania pomystow oraz systemow
ocen. Niewiele opracowan teoretycznych dotyczylo wdrazania EDI, a tym bardziej - jej transformacji w
rutyny organizacyjne. Transformacja jest kluczowa, poniewaz wdrozenie jest dla pracownikow
wyrazem mocy sprawczej, nadawania sensu wlasnej pracy, a takze motywuje ich do tworzenia kolejnych
innowacji. Zrozumienie czynnikow, ktore dzialaja w procesie zmiany innowacji w rutyne, jest kluczowe.
Badacze (Lin in., 2017) zaproponowali na bazie badan empirycznych model przeksztalcania innowacji w
rutyng, ale mozna mie¢ watpliwos$ci, czy da si¢ go adaptowa¢ do europejskich organizacji. Wskazane badania
dotyczyty jednej organizacji i jednej innowacji (pojedyncze case study), ktora nie spetnia wymogow innowacji
EDI (byta zaordynowana odgornie, przez kadr¢ menedzerska).

Uzasadnieniem projektu badawczego jest wzbogacenie wiedzy teoretycznej na temat transformacji
innowacji pracowniczej w rutyne organizacyjna. Jest to nowe podejscie do polaczenia obszaru innowacji
i rutyny, gdyz stanowi konfiguracje odwrocona w stosunku do koncepcji powstawania innowacji z
rutyny przedstawionej przez Feldman i Pentlanda (2003). Cel be¢dzie zrealizowany przez badania
empiryczne o charakterze jakosciowym. Spodziewanym efektem jest wklad do nauki przez zrozumienie
zjawiska w formie jego poglebionych opiséw lub — by¢ moze - modelu pod katem pytan badawczych: (1) Jak
przebiega proces transformacji innowacji pracowniczych w rutyny organizacyjne? oraz (2) Jakie czynniki
sprzyjaja, a jakie utrudniajg te transformacje?

Badania empiryczne typu case studies obejma od 4 do 6 firm, w ktérych innowacje pracownicze
spelniaja lacznie trzy warunki: (1) sa dziataniem o charakterze statym, (2) maja charakter procesow i (3)
wlaczaja pracownikéw z roznych dziatow firmy. W kazdej z firm zostang przeprowadzone rozmowy
indywidualne z pracownikami, ktorzy uczestnicza w procesie innowacji na jej innych etapach lub ich rola w
tym procesie jest rozna. Rozmoéwcy beda pochodzi¢ z réznych dziatow organizacji, aby w badaniach ukaza¢
szersze spojrzenie i inne perspektywy.

Projekt bazuje na wezesniejszych badaniach jakesciowych Kierownika Projektu w formie wywiadow
indywidualnych z ekspertami (marzec 2020 r.) w celu poznania kontekstu innowacji pracowniczych, z
naciskiem na etap wdrazania. Badania te ujawnily luke badawcza, ktéra stanowia uwarunkowania i
mechanizmy przeksztalcenia pomystéw w procesy dzialajace w organizacji. Od marca 2021 r. Kierownik
Projektu realizuje badania pilotazowe w tym kierunku.

Poglebione badania empiryczne nad transformacja innowacji pracowniczych w rutyny sa wazne z
powodu zmian w organizacjach. Chodzi tu w szczegélnos$ci 0 umacnianie pracownikéw (empowerment
of employees), ktore bylo przez nich artykutowane w czasie pandemii Covid-19. Mozna si¢ spodziewa¢
wzmachniania tego trendu w obliczu wkraczania na rynek pracy mtodszych pokolen, ktore zwracaja uwage
na podmiotowos$¢ wlasng w roli pracownikow. Oczekiwania te mozna realizowaé, wlaczajgc szersze grono
pracownikéw W procesy decyzyjne oraz wykonawcze wewnatrz organizacji, jak tworzenie innowacji.



