Nr rejestracyjny: 2021/41/N/HS6/00557; Kierownik projektu: mgr Szymon Pilch

Informatycy w centrach outsourcingu ustug dla biznesu w Polsce. Socjologiczne studium doswiadczenia
pracy

Wspblezesny §wiat pracy jest w stanie nieustannych spotecznych, ekonomicznych i kulturowych przemian,
biorgc pod uwage aspekty zwigzane z organizacjg, zarzadzaniem i kulturg pracy, czy globalnym i lokalnym
podziatem struktur i instytucji pracy, ale rowniez rozpatrujac go w kontekscie zachodzacych obecnie procesow
transformacji cyfrowej, takich jak robotyzacja i automatyzacja w obszarze pracy i poza nim. Szczegodlnie
dotyczy to branz zwigzanych z szeroko pojetym sektorem IT — jednym z najwazniejszych czgsci Polskiej i
globalnej gospodarki — w ktérym nieustannie rosnie liczba oséb zatrudnionych, przybywa coraz wiecej
inwestycji finansowanych z rodzimego i zagranicznego kapitatu, a same zarobki sg jednymi z najwyzszych w
skali catej gospodarki narodowej. W ramach projektu zbadam do§wiadczenia pracy informatykow pracujgcych
w Polskich i migdzynarodowych centrach $§wiadczacych ustugi dla biznesu w Polsce.

Gléwne pytanie badawcze projektu dotyczy tego, jakie znaczenia nadajg swojej pracy informatycy w centrach
ustug dla biznesu w Polsce, biorac pod uwagg okreslone warunki cyfrowej transformacji polskiej gospodarki,
przemiany w organizacji pracy i metodach zarzadzania, oraz do$wiadczenia biograficzne i wzorce karier
informatykéw? W jaki sposob nadawane sg te znaczenia? Czy, przyktadowo, najwicksze znaczenie dla
informatykoéw maja wysokie zarobki, czy moze stabilne zatrudnienie i mozliwo$é awansu w firmie? Czy by¢
moze wazniejsze sg nowoczesne technologie lub dobra atmosfera panujgca w firmie? W projekcie te kwestie
beda analizowane na kilku poziomach rzeczywistosci spotecznej: (1) w oparciu 0 analiz¢ relacji migdzy
przydawaniem znaczen sferze pracy informatykéw i innym sferom zycia zwigzanym z ich do$wiadczeniami
biograficznym, spotecznymi tozsamosciami, Sciezkami Karier oraz strategiami zyciowymi; (2) na podstawie
analizy aspektow zwigzanych z organizacja i zarzadzaniem pracg na poziomie firm, oraz analizy elementow
ideologii managerskich oraz wplywu tych ostatnich na zachowanie informatykow w pracy i poza nig, a takze
W oparciu 0 analize wptywu cyfryzacji pracy na znaczenia tej ostatniej; (3) w odniesieniu do regulacji
prawnych, ktore tworzg — wraz z normami spotecznymi — kontekst instytucjonalny dla rozwoju ustug dla
biznesu w Polsce, oraz w oparciu 0 analizy ideologii pracy w konteks$cie polskiego wariantu ,kultur
kapitalizmu”; (4) w stosunku do globalnego przeptywu kapitalu, wiedzy, technologii i sity roboczej w
strukturach §wiatowej gospodarki, i w oparciu 0 zwigzek migedzy kulturg organizacyjna (globalnych/lokalnych)
firm a procesami globalizacji $wiata pracy; oraz W zwigzku z outsourcingiem proceséw biznesowych z panstw
rozwinig¢tych gospodarczo do krajéw mniej zaawansowanych pod wzgledem ekonomicznym.

W ramach planowanego projektu wazne bedzie skupienie si¢ nad ideologig pracy w kontek$cie cyfryzacji
polskiej gospodarki, rozumianej w niniejszym projekcie jako zalezna gospodarka rynkowa. Tego typu badan
nie prowadzono dotychczas w Polsce i jest to kluczowe dla zrozumienia proceséw legitymizowania zmian w
sferze pracy w naszym kraju.

W ramach tak postawionej problematyki, zrealizuje¢ autorskie badania empiryczne, wykorzystam tez zrodta
wtorne, ktore uzyje w trakcie analizy danych zastanych. Aby zrekonstruowa¢ do$wiadczenia pracy
informatykow i pozna¢ tworzone przez nich znaczenia pracy w centrach ustug dla biznesu w Polsce, zrealizuje¢
30 biograficznych wywiadow narracyjnych w trzech miastach: Krakow, Lodz, Warszawa. Dodatkowo,
przeprowadze 15 wywiadow eksperckich z pracownikami dziatow zajmujacych si¢ rekrutacja informatykow
w badanych firmach, pracownikami Wojewodzkich Urzedow Pracy w trzech wymienionych regionach, oraz
z osobami ze zwigzkow zawodowych dziatajacych w Polsce w celu analizy kwestii zwiazanych z organizacja,
zarzadzaniem i cyfryzacja pracy w centrach ustug dla biznesu w Polsce. W ramach badan przeprowadze takze
krytyczna analizg dyskursu dotyczacego wizerunku informatykow tworzonego przez pracodawcow branzy
ustug dla biznesu; tak postawiona analiza bedzie miata na celu rekonstrukcje elementow ideologii pracy w tej
branzy. Ostatnim elementem badania bedzie stworzenie studium przypadku wybranych 6 firm (3 z polskim i
3 z zagranicznym kapitatem) w celu zrekonstruowania kategorii doswiadczenia pracy w centrach ustug dla
biznesu w ,,naturalnych” spotecznych warunkach.

Proponowane badanie ma szansg¢: (1) sta¢ si¢ pionierskim wktadem do dyskusji nad subiektywnymi
doswiadczeniami pracy w warunkach ,,czwartej rewolucji przemystowej”, gospodarki cyfrowej, ktorej
charakter jest zr6znicowany w zalezno$ci od umiejscowienia gospodarek narodowych w globalnym podziale
pracy: (2) projekt pozwoli uchwyci¢ kombinacje czynnikow systemowych, organizacyjnych i biograficznych
w ksztattowaniu do§wiadczenia pracy w jednej z kluczowych dla wspotczesnej polskiej gospodarki branz,
zdominowanej przez miedzynarodowe korporacje; (3) badanie wniesie istotny wktad w ramy Kkrytycznych
teorii zarzadzania, a takze wzbogaci teoretyczne kategorie stosowane przez socjologdw i antropologow pracy,
wykorzystywane np. w badaniach nad informatykami w ,,Dolinie Krzemowe;j”. Ostatnim obszarem, w ktory
projekt wniesie znaczacy wktad sa badania nad ,,szczuptymi” metodami zarzadzania (i ich wprowadzeniem w
branzach zwigzanych z sektorem IT) oraz ich zwiazku z jakoS$cia pracy i aspektami zwigzanymi ze zdrowiem
pracownikéw w miejscu pracy i poza nim. Co wigcej wyniki projektu pozwola na poréwnanie analizy
doswiadczen pracy w sektorze IT do niektorych badan dotyczacych konsekwencji wdrozenia ,,0dchudzonej”
produkcji w innych czgéciach gospodarki (np. motoryzacji, ale takze administracji publicznej).



