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Streszczenie popularnonaukowe:

Czynniki wplywajace na wybor Srodkow transportu przez turystow w dziesi¢ciu
europejskich stolicach

Przed wybuchem pandemii, wiele europejskich miast, zwtaszcza Paryz i Wenecja, odnotowaty znaczne zwigkszenie
ruchu turystycznego. Wraz ze znoszeniem restrykcji pandemicznych w catej Europie, jest bardzo prawdopodobne,
ze ten trend bedzie kontynuowany. Kluczowe jest to, ze turysci, ktorzy odwiedzaja duze miasto, musza decydowac
w jaki sposob porusza¢ si¢ po nim. Bardzo czgsto atrakcje turystyczne znajduja sie w réznych czg$ciach miastach, a
wigc kwestia, w jaki sposob dotrze¢ do nich nabiera szczeg6lnego znaczenia.

Postep w kierunku zréwnowazonej turystyki wymaga skoordynowanych wysitkow ze strony rzadow, operatorow
turystycznych i samych turystow. Problem polega na tym, ze turysci przebywajacy na wakacjach maja tendencj¢ do
zmniejszania swojego zaangazowania w zachowania proekologiczne. Czesto ma to zwigzek z wyborem
niezroéwnowazonego sposobu podrézowania zaréwno do miejsca docelowego, jak i w jego obrebie. Sposob, w jaki
turysci podrézuja do celu, byt do tej pory szeroko dyskutowany, jednak jesli chodzi o mobilno$¢ w miejscu
docelowym, nadal istniejg pewne luki badawcze.

Generalnie, chodzenie oraz poruszanie si¢ komunikacja miejskg czy na rowerze uwaza si¢ — w przeciwienstwie do
jazdy prywatnym samochodem z silnikiem spalinowym — za przyjazne $rodowisku naturalnemu. Jako iz korzystanie
z r6znych $rodkdw transportu pociaga za soba rézne nastepstwa srodowiskowe i spoteczne, decyzje dotyczycace
srodkoéw transportu podejmowane przez turystOw maja znaczny wplyw na poziom zanieczyszczenia powietrza,
hatasu i natezenia ruchu drogowego. To z kolei negatywnie oddzialuje zarowno na samo doswiadczenie pobytu, jak
1 na jakos$¢ zycia mieszkancow. Jednak, z powodu pewnych specyficznych cech, systemy komunikacji miejskiej
moga zniechecaé turystow do korzystania z autobuséw czy metra. Dzieje si¢ tak dlatego, ze turysci, ktorzy zazwyczaj
nie moéwig w lokalnym jezyku, moga obawiac si¢ korzystania z systemow komunikacji miejskiej ze wzgledu na ich
kompleksowos¢ i nieprzyjaznos¢ uzytkownikowi. W okresie post-pandemicznym dochodzi jeszcze obawa przed
zakazeniem, czego ryzyko ros$nie w zamknietych przestrzeniach z duza liczba osob. Wynika stad, ze to, w jaki sposob
turySci poruszaja si¢ po miescie, ma istotne implikacje dla rozwoju zréwnowazonej turystyki i winno by¢
przedmiotem badania haukowego.

Celem niniejszego projektu jest zatem zbadanie motywacji turystow do korzystania z komunikacji miejskiej w 10
europejskich stolicach (Amsterdam, Berlin, Bruksela, Londyn, Madryt, Paryz, Praga, Rzym, Sztokholm, Warszawa),
identyfikacja indywidualnych i systemowych czynnikéw wptywajacych na wybor srodkow transportu przez turystow
oraz poréwnanie systemow transportu w tych miastach w kontekscie zrownowazonej mobilnosci.

Dane zostang zebrane za pomocg ankiety i techniki service safari, bedacej forma obserwacji uczestniczacej. Ankieta
face-to-face wspomagana komputerowo zostanie przeprowadzona wérdd tgcznie 5000 turystow odwiedzajgcych
dziesig¢ miast, ktore zostaly starannie wybrane, aby odzwierciedli¢ ich réznorodno$¢ pod wzgledem podziatu
modalnego, infrastruktury transportowej, naptywu turystow itp. Z kolei technika service safari ma dostarczy¢
pisemne raporty z 30 obserwacji jakosciowych. Kazdy obserwator zostanie poproszony o pokonanie za pomoca
trzech r6znych srodkéw transportu trasy pomiedzy centrum miasta a jedng popularng atrakcja turystyczng znajdujacg
si¢ poza centrum miasta, a nastepnie sporzadzenie szczegdélowego raportu z oceng systemu transportowego miasta.

W odroznieniu od wigkszosci dotychczasowych badan, ktore ograniczaty si¢ do ankietowania turystow w jednym
miescie badz jednym kraju, niniejszy projekt zaktada przebadanie turystéw pochodzacych z réznych krajow, w
dziesigciu roznych miastach w roznych krajach. Pozwoli to na zidentyfikowanie nie tylko indywidualnych
czynnikow determinujacych decyzje w zakresie wyboru $rodka transportu, lecz takze na okreSlenie znaczenia
uwarunkowan zwigzanych z okre§lonym miejscem i charakterystycznym dla niego systemem transportowym.

Wyniki badan pomoga lepiej zrozumieé spoleczno-psychologiczne mechanizmy determinujagce wybory $rodkow
transportu przez turystow, stworzy¢ indeks stuzacy do mierzenia jakos$ci systemow transportowych w kontekscie
mobilnosci zrownowazonej oraz instrument do oceny miejskich systemowych transportowych. W konsekwenciji,
pomoze to zarzgdzaé w sposob przyjazny srodowisku naturalnemu wzrostem ruchu turystycznego, tym samym
przyczyniajac si¢ do realizacji Celow Zrownowazonego Rozwoju.



