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STRESZCZENIE POPULARNONAUKOWE

Sztuczna Inteligencja jest klasyfikowana jako technologia ogdlnego przeznaczenia (general purpose
technology). Jest to etykieta uzywana do opisania technologii, takich jak silnik parowy czy Internet, ktore
posiadajg znaczacy, szeroki, trwaly i powszechny wplyw na spoleczenstwo i gospodarke. Takie
technologie moga rowniez generowac liczne bardziej wyspecjalizowane innowacje uzupeniajace i inne
technologie.

Patrzac na aktualny rozwoj sztucznej inteligencji oraz jej potencjalne zastosowanie wielu sektorach
gospodarki (od logistyki poprzez edukacje, prawo, az po sprzedaz czy medycyng) nie ma watpliwosci, ze
rosngce wykorzystanie automatyki i oprogramowania opartego na sztucznej inteligencji bedzie miato
spoteczny i ekonomiczny wptyw na organizacje, jak réwniez na rynek pracy jako calos¢. Aktualnie toczy
si¢ debata na temat tego, jak sztuczna inteligencja wptynie na rynek pracy. Pojawia si¢ sporo obaw, ze
algorytmy sztucznej inteligencji bedg stopniowo wypiera¢ pracownikow z rynku pracy. Prawda jest, ze
roboty i programy wykonuja niektore zadania, w ktérych sg wyspecjalizowane, w trybie 24/7. Chodzi tu
przede wszystkim (cho¢ nie tylko i nie zawsze) o realizacj¢ zadan powtarzalnych. Z drugiej strony, jak
pokazuje niedawne badanie firmy IBM rozwijajaca si¢ sztuczna inteligencja pozwala takze na tworzenie
nowych etatow. Podobne sa konkluzje z raportu przedstawionego przez Swiatowe Forum
Ekonomicznego!, wedlug ktoérego roboty pomoga stworzy¢ prawie dwa razy wigcej miejsc pracy niz

zabiora.

Niniejszy projekt badawczy skupia si¢ koncentruje si¢ na wprowadzeniu sztucznej inteligencji do biznesu
(a konkretnie do dziatan marketingowych). Sztuczna inteligencja nie ma w nim za zadanie zastepowa¢é
pracy czlowieka, tylko te prace wspieraé, czyniac jg bardziej efektywna, a takze satysfakcjonujaca. W
niniejszym projekcie badamy pojecie i praktyczne zastosowania tzw. wirtualnych asystentow opartych na
sztucznej inteligencji.  Bedzie to caly kompleks badan jako$ciowych i eksperymentow (takze z
wykorzystaniem sensorow pozwalajacych wylapywac stan emocjonalny uczestnikdw i uczestniczek
badania), ktérych gléwnym celem jest rzucenie nowego $wiatla na ré6zne wymiary wspolpracy miedzy
cztowiekiem a maszyna w $rodowiskach pracy opartych na wiedzy. W ramach niniejszego grantu
zaplanowano nastepujace kluczowe dziatania:

1.  Zaprojektowanie i stworzenie dzialajacego wirtualnego asystenta (bgdziemy korzystac¢ z
najnowszego generatora tekstu opartego na glebokich sieciach neuronowych, czyli GPT-3)

2. Badanie jakosciowe: poglebione wywiady czesciowo ustrukturyzowane nt. percepcji wspolpracy
cztowiek-Al w pracy

3.  Badanie ilosciowe I: eksperyment weryfikujacy wplyw wspotpracy cztowiek-Al na
produktywno$¢ w zadaniach zwiazanych z prowadzeniem i tworzeniem kampanii
marketingowych

4.  Badania ilosciowe II: powtorzenie eksperymentu w laboratorium z zastosowaniem miar

psychofizjologicznych, czyli sensoréw pozwalajacych lepiej zrozumie¢ emocje badanych.

Pytanie badawcze dotyczy tego, jak badani postrzegaja sztuczng inteligencje w swojej pracy oraz jakie
cechy Al bytyby niezbedne, by stworzyta ona efekty synergii z pracownikami.

1 https://www.weforum.org/agenda/2020/10/dont-fear-ai-it-will-lead-to-long-term-job-growth/



