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Zdolnosci dynamiczne wyzszego rzedu:
Eksploracja i testowanie powiazan z wynikami przedsiebiorstw w czasie kryzysu

Jeszcze do niedawna firmy byly postrzegane przez pryzmat ich zasoboéw, nie tylko materialnych, ale takze
niematerialnych takich jak na przyktad wiedza. Jednak od kilku dziesigcioleci srodowisko biznesowe ciagle
si¢ zmienia. Globalizacja, szybki postep technologiczny, powszechny dostgp do Internetu czy ciagte zmiany
prawne niosg zarowno szanse jak i zagrozenia. Powoduje to, ze dla wspotczesnych przedsigbiorstw istotne sg
juz nie tylko zasoby, ale takze tak zwane zdolno$ci dynamiczne — zdolno$ci, ktore umozliwiaja
dostosowywanie si¢ do ciagtych zmian.

Naukowcy dos¢ szybko doszli do wniosku, ze zdolno$ci te maja strukture hierarchiczna. Na najnizszym
zerowym poziomie znajduja si¢ zwykle operacyjne zdolnosci, ktore sa potrzebne do prowadzania dziatalnosci
na co dzien, do rozwigzywania biezacych probleméw. Na kolejnym poziomie sa nastawione na zmiany
funkcjonalne zdolnosci dynamiczne. Ich efektem moze by¢ chociazby ulepszenie produktu czy ustugi. Na
najwyzszym poziomie hierarchii znajdujg si¢ natomiast zdolnosci dynamiczne wyzszego rzedu (ZDWR).

Zdolnosci takie sg szczegodlnie potrzebne przedsigbiorstwu w sytuacji, kiedy zmiany w otoczeniu
biznesowym przybierajg charakter gwattowny, nieprzewidywalny np. w czasie kryzysu. Wysoka zmienno$¢
srodowiska powoduje, ze firma nie jest w stanie poradzi¢ sobie bez zmian wykraczajacych poza standardowe
ramy dziatalnosci. Zdolnosci dynamiczne wyzszego rzedu umozliwiaja firmie podejscie do takiej sytuacji w
sposob kreatywny, niekonwencjonalny. Poprzez spojrzenie na swoje zasoby oraz formy dziatan w sposob
tworczy, mozliwe jest odnalezienie nowych, zupelie innych sposobéw ich wykorzystania w nowej
rzeczywistosci (np. kiedy pasazerska linia lotnicza zaczyna wykorzystywaé swoje zasoby do transportu
towardw, albo koncern samochodowy produkuje respiratory).

Jednak badan empirycznych na temat ZDWR jest naprawde niewiele, co stanowi wyrazng luke badawcza.
Wigkszos¢ dotychczasowych badan zajmowata si¢ zdolnosciami dynamicznymi wyzszego rzedu na bardzo
ogolnym, abstrakcyjnym poziomie, byt opisywany ich charakter oraz szczegdlne znaczenie. Nieliczne badania
empiryczne na ten temat skupiajg si¢ najczesciej na szybko zmieniajacych sie sektorach technologicznych i
duzych innowacyjnych przedsigbiorstwach. Jednak wigkszos¢ firm funkcjonowata do tej pory w $rednio
zmiennym otoczeniu, a co za tym idzie nie miata potrzeby wykorzystywania ZDWR. Dlatego tez trudno byto
te zdolnosci obserwowaé i bada¢. Aktualny kryzys dotyka praktycznie wszystkich dziedzin gospodarki i
wszystkich firm. Pojawita si¢ wigc by¢ moze niepowtarzalna szansa na zbadanie ZDWR w innych branzach
czy w mniejszych przedsigbiorstwach. Zdolnosci dynamiczne wyzszego rzgedu sa obecnie wykorzystywane w
wielu dziedzinach ekonomii, poniewaz pandemia generuje zagrozenia dla wielu firm, ale takze szanse dla
innych. Wysoka zmienno$¢ otoczenia umozliwi realizacje celow tego projektu badawczego:

a) eksploracje konkretnych procesow i dziatan, ktore podejmujg przedsiebiorstwa, aby dostosowac sig
do duzej zmiennosci otoczenia w odniesieniu do gtéwnych wymiaréw ZDWR

b) opracowanie skali pomiarowej do mierzenia zakresu/natezenia ZDWR

C) testowanie empirycznego zwiqgzku miedzy zdolnosciami dynamicznymi wyzszego rzedu a wynikami
przedsiebiorstw w czasie kryzysu,

d) eksploracje i testowanie empiryczne czynnikéw wplywajgcych na ten zwigzek.

Badania beda prowadzone w kilku etapach. Podstawa bedzie systematyczny przeglad literatury, w
szczegblnosci miedzynarodowych artykutéw naukowych. W drugim etapie przeprowadzone zostang badania
jakosciowe. Etap ten bedzie si¢ sktadat z dwoch czesci. W pierwszej kolejnosci wykorzystane zostang dane
wtorne, wyszukiwane beda przyktady wykorzystania zdolnosci dynamicznych wyzszego rzedu w czasie
aktualnego kryzysu na bazie informacji uzyskanych ze Zrodet takich jak platformy internetowe, serwisy
informacyjne, prasa, fora internetowe. Dane te beda analizowane i kategoryzowane. W drugiej czgsci badan
jakosciowych zostang przeprowadzone poglebione wywiady z okoto 20 menadzerami polskich firm,
szczegolnie zaangazowanych w takie dzialania. Trzeci etap projektu stanowig badania ilosciowe. Na bazie
wczesniejszych badan eksploracyjnych oraz przegladu literatury zostanie przygotowany kwestionariusz, a
nastgpnie przeprowadzona ankieta na losowo wybranej probie polskich firm. Wyniki tych badan beda
przeanalizowane przy pomocy odpowiedniego programu statystycznego, z wykorzystaniem metody
modelowania rownan strukturalnych.

Efektem badan b¢dzie empiryczne pozyskanie oraz usystematyzowanie wiedzy na temat zwigzku pomigdzy
zdolnos$ciami dynamicznymi wyzszego rzedu a wynikami firm w czasie kryzysu oraz identyfikacja czynnikow
wplywajacych na ten zwigzek.



