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Zaufanie jako zjawisko polimorficzne
Psychologiczna specyfika zaufania w relacjach wspolnotowych i rynkowych

Bedac czescig wspotczesnego spoteczenstwa angazujemy si¢ w rdzne relacje. Niektore z nich, jak te
pomiedzy przyjaciotmi czy rodzicami i dzie¢mi sg bliskie, intymne i oparte na wzajemne;j trosce.
Inne, jak te pomi¢dzy kontrahentami, ograniczaja si¢ do konkretnych transakcji i skoncentrowane sa
kalkulacji zyskow i strat. Psychologowie nazywaja te pierwsze relacjami ,,wspolnotowymi”, a
drugie relacjami ,,rynkowymi”. Niektore relacje sa bardziej skomplikowane, poniewaz zawieraja
zarowno elementy wspdlnotowe, jak i rynkowe, takie jak opieka nad innymi i powigzane z nig
korzysci finansowe. Na przyklad nauczyciele opiekujac si¢ swoimi uczniami nie oczekujg od dzieci
bezposredniej zaptaty, ale wynagrodzenie otrzymuja od administracji szkolnej. We wszystkich tych
przypadkach ludzie cheg tworzy¢ z innymi ,,dobre relacje” i moga to osiagnaé¢ budujac zaufanie.
Ale czy ufanie bliskim przyjaciotom lub cztonkom rodziny oznacza na poziomie psychologicznym
to samo, co ufanie partnerom w biznesie czy w ramach wymiany rynkowej? Pomysl o
nastepujacych przyktadach. Jan jest fachowcem, ktéry wykonat dla Ciebie w ostatnich latach kilka
domowych prac. Zawsze konczy prace na czas i skrupulatnie rozlicza wydane pienigdze. Ufasz mu,
ze dobrze wykona swoje zadania i Ci¢ nie oszuka. Ale Jan nie jest osoba, ktorej zechcesz powierzy¢
swoj sekret—Wasza relacja jest czysto profesjonalna. Bartek jest jednym z Twoich najlepszych
przyjaciot i ufasz mu catkowicie. Chociaz nie macie wzglgdem siebie zadnych oczekiwan, wiesz, ze
zawsze mozecie na siebie liczy¢. Niewatpliwie sposob, w jaki buduje si¢ i rozwija Twoje zaufanie
do Jana i Bartka r6znig si¢ od siebie. Pomysl o trzecim przykladzie. Daniel jest jednym z twoich
najbardziej zaufanych przyjaciol. Pewnego dnia prosisz Daniela o pozyczke, poniewaz brakuje Ci
pieni¢dzy na wazny wydatek. Daniel zgadza sig, ale prosi Ci¢ o podpisanie pisemnej umowy. Jakie
uczucia wzbudzitaby w Tobie taka sytuacja?

W naszym projekcie planujemy zbada¢ wzajemne powigzania pomi¢dzy typami relacji i
zaufaniem. Do tej pory wigkszo$¢ badan analizowata zaufanie w ramach okreslonej dziedziny —
takiej jak psychologia, ekonomia, zachowania organizacyjne — co utrudnia poréwnywanie
uzyskanych wynikéw pomiedzy dziedzinami. W rezultacie nie wiemy jak dynamika zaufania w
domenie wspolnotowej r6zni si¢ od tej w domenie organizacyjnej lub rynkowej. Nasze podejscie w
tym projekcie jest interdyscyplinarne. Dazymy do zintegrowania podej$cia behawioralnego poprzez
pomiar zaufania jako zachowania, z podejsciem psychologicznym poprzez analiz¢ poznawczych,
afektywnych i motywacyjnych aspektow tworzenia si¢ zaufania w dwoch typach relacji.

Projekt jest podzielony na trzy powigzane ze soba zadania badawcze. W Zadaniu 1.
zbadamy, jakie sygnaly wyzwalajg postrzeganie okreslonej relacji jako wspolnotowej lub rynkowe;
oraz jak percepcja ta przektada si¢ na poziom zaufania przejawianego w danej sytuacji. Punktem
wyj$cia dla tego zadania bedzie metaanaliza sprawdzajaca, w jaki sposob czynniki
eksperymentalne, ktore wskazuja na wystepowanie relacji wspdlnotowej badz rynkowej, wptywaja
na poziom zaufania w Grze Zaufania. W dalszym kroku przeprowadzimy seri¢ eksperymentow
testujacych wplyw bodzcow wspdlnotowych lub rynkowych i ich sp6jnos¢ na postrzeganie dane;j
sytuacji jako rynkowej lub wspolnotowej oraz na zaufanie. W Zadaniu 2. zbadamy specyfike
zaufania w kontek$cie wspolnotowym i rynkowym w odniesieniu do celu zaufania i celu tych
relacji. W Zadaniu 3. skoncentrujemy si¢ na mechanizmach i czynnikach sprzyjajacych budowaniu
zaufania w relacjach wspolnotowych i rynkowych. W zadaniu tym przetestujemy cztery
mechanizmy odpowiedzialne za roznice w budowaniu zaufania w relacjach wspolnotowych 1
rynkowych: 1) wrazliwo$¢ na emocje; 2) sktonnos¢ do polegania na analizie kosztow i korzysci; 3)
szeroki vs. waski zakres zaufania; 4) bezposrednie vs. posrednie sktadowe reputacji.



