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Laboratorium Badawcze Cyfrowych Nauk Spolecznych

Rozwdj technologiczny przesungt znaczng czes$¢ ludzkiego zycia w kierunku komputera lub/i ekranow
smartfonéw, zmieniajac w zauwazalny sposob niektore z ludzkich zachowan i indukujac nowe. Sposéb, w jaki
ludzie, komunikuja si¢, wspotdziataja i poszukuja informacji zmienit si¢ radykalnie w tej cyfrowej
transformacji. W roku 2019 okoto 4,2 miliarda ludzi korzystato z Internetu na co dzien. To 54% ludnosci
swiata i 87% ludnos$ci §wiata rozwinigtego. Intensywnos¢ korzystania z technologii cyfrowych szybko rosnie.
Szacuje sie, ze w 1992 r. taczny ruch internetowy wynosit okoto 100 gigabajtdow dziennie. Liczba ta wzrosta
w 2017 r. 0 17,5 miliona. Okoto 90 proc. danych w 2017 r. zostalo wygenerowanych w ciggu ostatnich dwoch
lat. W coraz wigkszej liczbie dziedzin zycia ludzie polegaja na technologii cyfrowej. W roku 2017 z dysku
Google Drive korzystato 800 milionéw aktywnych miesigcznie uzytkownikow (czyli ponad 15% ludnosci
Swiata), a kazdego dnia przesytano trzy miliardy obiektow i 1,2 miliarda zdje¢. W 2020 roku Google
przetwarza $rednio ponad 40 000 zapytan co sekundg, co przektada si¢ na ponad 3,5 miliarda wyszukiwan
dziennie i 1,2 biliona wyszukiwan rocznie. Przeci¢tny uzytkownik Internetu na catym $wiecie zadaje swojemu
urzadzeniu rozne rodzaje pytan mniej wigcej 2 razy dziennie. W USA przecietny dorosty uzytkownik sprawdza
swoj telefon 30 razy dziennie, podczas gdy w przypadku nastolatkow liczba ta sigga 157 razy dziennie. W
Wielkiej Brytanii osoby doroste spgdzaja ponad potowe czasu pracy angazujac si¢ w dziatalnos¢ medialng lub
komunikacyjna, a w ciggu ostatniej dekady czas ten podwoit si¢. Ponad 99% respondentéw w wieku od 16 do
54 lat posiada telefon komérkowy, a ponad 80% respondentéw w wieku od 16 do 44 lat ma profil w mediach
spolecznosciowych. Zachowania online, w tym interakcje spoleczne, staty si¢ regularng czescig codziennego
zycia miliardow ludzi na catym $wiecie.

Wigkszos¢ z tych zachowan jest rejestrowana i przechowywana jako drobnoziarniste dane opatrzone
znacznikami czasu na poziomie indywidualnym (tzw. $lady cyfrowe). Sa one rejestrowan u milionéw lub
miliardow uzytkownikoéw. Taki rzad wielkosci danych pojawia si¢ po raz pierwszy dla nauk spotecznych i
moze by¢ poréwnywany tylko z takimi przedsigbiorstwami jak akceleratory czastek czy badania genomiczne
w naukach przyrodniczych. Dla niektorych badaczy nowo opracowane narzgdzia do obserwacji aktywnosci w
sieci, ktére obiecujg przynies¢ podobne efekty transformacyjne dla nauk spotecznych jak mikroskop
elektronowy, teleskop, akcelerator czastek i obrazowanie rezonansem magnetycznym w naukach
przyrodniczych, sa dowodem na to, ze mozna by zainicjowa¢ nowe narzedzia i metodologie. Ten punkt
widzenia zwykle nie jest podzielany przez socjologow zajmujacych si¢ badaniem opinii spotecznej,
naukowcow z dziedziny metodologii badan lub szerzej - metodologii nauk spotecznych. W tych dziedzinach
naukowcy w duzej mierze ignorowali rewolucje cyfrowych danych. Nie bez powodu. Dane cyfrowe zostaty
uznane za czarng skrzynke ograniczajaca mozliwosci zagltgbienia si¢ w problem. A nawet wigcej, bezkrytyczne
analizy duzych zbioréw danych doprowadzit do kilku spektakularnych niepowodzen tego podejscia.

Uwazamy jednak, ze cyfrowe $lady nie wyeliminujg potrzeby bezposredniego zadawania pytan ludziom w
ankietach, ale znacznie zwigksza uzyteczno$¢ badan. Klasyczne dane pozwolg na kalibracj¢ danych
cyfrowych, weryfikacje¢ krzyzowa i sprawdzenie kluczowych zatozen. Prawidlowo analizowane dane online,
wspomagane przez klasyczne instrumenty, moglyby poméc naukowcom w rozwigzywaniu podstawowych
kwestii z zakresu nauk spotecznych. Jak wskazali Golder i Macy w ciggu ostatniego stulecia, nie brakowato
teorii spolecznych, ale istnialy powazne ograniczenia w dostepie do danych (2014, s. 130). Bezprecedensowe
mozliwosci zwigzane z duzymi danymi gromadzonymi w Internecie na masowa skalg i na poziomie mikro
zarazem, moga zmieni¢ te sytuacje.

Projekt ma na celu rozwinigcie metod wykorzystania cyfrowych §ladow wraz z danymi ankietowymi, a tym
samym przyczyni si¢ do zrozumienia obecnych spotecznych problemoéw badawczych dotyczacych zaufania,
postaw wobec migracji, srodowiska, rzadow, a takze blednych informacji i polaryzacji postaw. W celu
opracowania metod wykorzystania cyfrowych sladow proponujemy przeprowadzenie szeroko zakrojonych
badan metodologicznych, ktore wykorzystajg pie¢ zrodet danych: reprezentatywne dane ankietowe, cyfrowe
dane online, dane ze specjalnie wydzielonego badania panelowego, ktore potgczy dane ankietowe i online,
badania eksperymentalne i dane jako$ciowe.



