Nr rejestracyjny: 2020/37/N/HS4/01600; Kierownik projektu: mgr Anna Agnieszka K ozak

Ekosystem koprodukcji — czynniki sprzyjajace koprodukcji ustug spolecznych

Jaka role powinno odgrywac¢ wspolczesne panstwo, a ktére funkcje i zadania powinny pozosta¢ w rekach
obywateli? Jaka jest wlasciwa rownowaga pomig¢dzy witadzg panstwowg a spoteczenstwem obywatelskim?
Na przestrzeni dekad wypracowano wiele form panstwa odwotujacych sie do odmiennych interpretacji jego
pozadanych rdl i obowiazkdw, a takze jego relacji ze spoteczenstwem. Jedng z nich jest panstwo opiekuncze,
w ktorym interwencjonizm panstwowy ocenia si¢ pozytywnie, a obowiazki wiladz rozszerzone
sg na promowanie socjalnego dobrobytu posrod obywateli. Panstw europejskie, w tym rowniez Polska,
nalezg do tej wlasnie grupy tzw. panstw dobrobytu. Oznacza to migdzy innymi, ze obywatele tych panstw
cieszg si¢ szerokim wachlarzem ustug publicznych, w tym spotecznych. Obecnie ich dostarczanie — z uwagi
na makro i mikroekonomiczne uwarunkowania — staje si¢ coraz bardziej skomplikowane. Jednocze$nie
ograniczono$¢ srodkow budzetowych powoduje, ze jednym z zasadniczych wyzwan, z ktorymi zmagaja si¢
nowoczesne panstwa Europy, jest poszukiwanie mozliwosci zwigkszania skuteczno$ci sektora publicznego
w wypeianiu przez niego roli dostarczyciela ushug spotecznych.

W spoteczenstwach postmodernistycznych, w ktérych relacje pomiedzy panstwem i obywatelami
nieustannie zmieniajg si¢, pojawiajg si¢ nowe formy §wiadczenia ustug spotecznych, ktore rzucaja wyzwanie
tradycyjnym wzorcom produkcji. Transformacji ulega model dostarczania tych ustug, a przede wszystkim
rola obywateli i sektora spotecznego w tym procesie. Kluczowe staje si¢ znalezienie odpowiedzi na pytanie,
w jaki sposob dostarczac ustugi spoteczne, aby lepiej dysponowaé ograniczonymi zasobami oraz skuteczniej
zaspokaja¢ rosngce potrzeby i1 oczekiwania obywateli? Jedng z propozycji jest koprodukcja ustug
spolecznych.

Koprodukcja rozumiana jest jako zaangazowanie uzytkownikow ushug publicznych (w tym spotecznych)
w projektowanie, zarzadzanie, dostarczanie i oceng tych ustug. Koprodukcje cechuje regularna, dtugofalowa
relacja pomigdzy dostawcami uslug i ich uzytkownikami, gdzie wszystkie strony dokonuja znacznego
wktadu zasobow. Pojecie to na gruncie administracji i zarzadzania publicznego zaproponowane zostalo przez
Elinor Ostrom i jej zespot badawczy juz w latach lat 70. XX wieku. Jednak koprodukcja nie od razu stata si¢
pozadang i modng praktyka zarzadcza w $rodowisku lokalnym. Dopiero wraz z nastaniem XXI wieku
i podgzaniem sektora publicznego ku zarzgdzaniu opartemu na modelu wspotrzadzenia (public governance),
ktére zdominowato rozwazania teoretyczne nad sektorem publicznym, w pelni doceniono koncepcje
koprodukgji. Ilustruje to przyznana w 2009 roku niezyjacej juz Elinor Ostrom nagroda Nobla w dziedzinie
ekonomii.

Prowadzone wspoélczesnie badania wyraznie podkreslajg znaczenie roli obywateli oraz trzeciego sektora
w skutecznym dostarczaniu ustug spolecznych, a koprodukeji przypisuje si¢ centralng role w programach
reform sektora publicznego i ustlug publicznych, w tym spotecznych. Jako sposob zwigkszania
zaangazowania uzytkownikéw ushug spotecznych w ich $wiadczenie, koprodukcja pozwala zaspokoic¢
rosngce oczekiwania spoleczne. Jest uwazana rowniez za odpowiedz na deficyt partycypacyjnej demokracji,
droge do aktywnego obywatelstwa i1 aktywnych spotecznosci, a takze srodek stuzacy do wniesienia
dodatkowych zasobow do $wiadczenia ustug spotecznych. Wérdd korzysci zastosowania koprodukcji
wymienia si¢ rowniez zwigkszanie kapitalu spolecznego. Jako nowy sposdéb mys$lenia o ustugach
spotecznych koprodukcja moze doprowadzi¢ do istotnej zmiany w sposobie, w jaki sa one dostarczane,
a ktory czyni je bardziej wydajnymi, zrOwnowazonymi i skutecznymi.

Przeglad literatury przeprowadzony przez wnioskodawczyni¢ pokazuje, ze zjawisko koprodukeji nie jest
doktadnie zdefiniowane, a lista uwarunkowan koprodukcji jest niepeilna, rozproszona i niewystarczajgco
uzasadniona wynikami badan empirycznych. Ponadto poprzednie analizy teoretyczne i badania empiryczne
dotyczace warunkow sprzyjajacych implementacji koprodukcji koncentrowaty si¢ na czynnikach po stronie
obywateli i1 organizacji publicznych. Brak badan dotyczacych czynnikoéw sprzyjajacych koprodukcji
z naciskiem na warunki otoczenia, podczas gdy uwarunkowania polityczne, gospodarcze, spoteczne
i technologiczne sg waznymi czynnikami sprzyjajacymi lub ograniczajacymi koprodukcje ushug
spolecznych. Planowane badania wypehnig zidentyfikowang luke badawczg i dostarczg wiedzy na temat
antecedencji procesu koprodukcji ustug spotecznych. W ten sposoéb badania przyczynig si¢ do stworzenia
ekosystemu warunkéw sprzyjajacych koprodukeji — podstawy $wiadczenia skutecznych ustug spotecznych.

Celem proponowanych badan jest analiza i ocena czynnikdw sprzyjajacych zainicjowaniu koprodukcji
ushug spotecznych w §rodowisku lokalnym, ze szczegdlnym uwzglednieniem czynnikéw $rodowiskowych
(zewngtrznych). Innymi slowy: zaproponowanie ekosystemu warunkow sprzyjajacych koprodukcji ustug
spolecznych pomigdzy organizacjg publiczng i spoleczenstwem obywatelskim. Dla osiggnigcia zatozonego
celu zrealizowane zostang badania z wykorzystaniem takich technik jak: (1) analiza danych zastanych;
(2) analiza poréwnawcza, (3) systematyczny przeglad literatury; (4) metodologia Gioia; (5) wywiady
poglebione z Europejskimi badaczami koprodukcji; oraz (6) metoda Delficka.



