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Celem niniejszego projektu jest lepsze zrozumienie, w jaki spos6b katastroficzne wydarzenia, takie jak
pandemia Covid-19, wptywaja na dostepno$¢ ustug e-government (elektronicznych ustug publicznych) oraz
uczestnictwo lub brak uczestnictwa obywateli w tych ustugach. Innymi stowy, projekt dazy do ustalenia, czy
katastroficzne wydarzenie, takie jak pandemia Covid-19, wptynie na oferowane ustugi e-government i czy
zmieni preferencje obywateli w zakresie korzystania z ushig $wiadczonych za posrednictwem takich
narzedzi elektronicznych jak Internet, albo czy beda weigz zatatwia¢ swoje sprawy wybierajac si¢ osobiscie
do urzgdu lub wysyltajac pisma tradycyjng poczta.

Konkretnym celem tego projektu jest opracowanie modelu do lepszego zrozumienia wptywu szeroko
zakrojonych katastroficznych wydarzen na podaz i popyt ustug e-government oraz opracowanie ram
wytycznych dla oséb podejmujacych decyzje w takich sytuacjach i by¢ moze poprawe elektronicznych ustug
publicznych, ktore sg bardzo potrzebne i wymagane przez dotknigtg ludnos$é.

Inicjatywy z zakresu e-government odgrywajg istotng rol¢ wspomagajaca w realizacji misji administracji
krajowej lub lokalnej polegajacej na transparentnej, sprawnej i uczciwej obstudze obywateli. Zawsze
jednakze istnieje problem braku uczestnictwa, gdyz znaczna czg$¢ obywateli lub innych mieszkancow
danego kraju czy regionu geograficznego nie korzysta z oferowanych e-ustug publicznych. Prowadzi to do
wzrostu wydatkéw publicznych spowodowanych zaangazowaniem personelu i czasu potrzebnego do
zapewnienia obstugi osobistej. To moze to mie¢ szczegdlne konsekwencje podczas i po katastroficznych
wydarzeniach, ktore zaklocajg system spoteczny i normalne funkcjonowanie administracji publicznej oraz
tworzg sytuacje, w ktorym decydenci muszg podejmowac i wdrazaé decyzje pod ogromng presja czasu.

Aby osiaggna¢ nasz cel, konieczne jest okreslenie szczegdlnych cech katastroficznych zdarzen, ktore moga
prowadzi¢ do zmian w zapotrzebowaniu na ustugi e-government i ktére moga wplywac¢ na udziat lub brak
uczestnictwa obywateli w tych uslugach. Osiagniecie naszego celu wymaga roéwniez zidentyfikowania
czynnikdbw w katastroficznych zdarzeniach, ktéore wplywaja na $wiadczenie ustug e-government oraz
mozliwych sposobow przezwyciezenia negatywnego wplywu takich czynnikow.

W celu osiagniecia wskazanych gtownych celow projektu, zastosowana zostanie metoda jakoSciowa oraz
ilosciowa. Metoda jakoSciowa obejmie studium przypadku, natomiast w ramach metody ilo$ciowe;j
przeprowadzone zostanie badanie ankietowe. W studium przypadku stluzagcym zgromadzeniu danych
wykorzystane zostang czgsciowo ustrukturyzowane wywiady oraz analiza dokumentow archiwalnych, w
celu okreslenia najwazniejszych czynnikéw prowadzacych do akceptacji konkretnych e-ustug administracji
publicznej, badz braku takiej akceptacji. Ponadto, studium przypadku czterech organizacji sektora
publicznego stanie si¢ takze podstawa do stworzenia wstepnej wersji zatozen koncepcyjnych. Zatozenia te
zostang nastepnie zweryfikowane i dopracowane dzieki danym uzyskanym w wyniku badania ankietowego.
Dane zgromadzone w drodze badania ankietowego zostana takze wykorzystane do opracowania modelu
teoretycznego wyzszego poziomu.

Przewazajgca wickszo$¢ badan poswieconych ustugom e-government koncentruje si¢ obecnie na czynnikach
sprzyjajacych ich akceptacji, natomiast prace dotyczace ograniczen e-ustug publicznych oraz powodoéw, dla
ktérych w ustugach tych nie zawsze osiggane sa spodziewane rezultaty pozostaja w mniejszosci. W
szczegolnosci nie badano wptywu szeroko zakrojonych katastroficznych wydarzen o zasiggu globalnym,
takich jak pandemia Covid-19, na uczestnictwo lub brak uczestnictwa obywateli lub innych mieszkancow w
e- ustugach. Istniejace opracowania na temat ograniczen e-ustug publicznych sa fragmentaryczne,
niekompletne i niespdjne. Zasadniczo, podawane uzasadnienia niewlasciwego funkcjonowania niektorych
wdrozen w obszarze e-government nie sg w wigkszosci przypadkow poparte rzetelnymi badaniami. Z uwagi
na t¢ luke rzecza wlasciwa jest podjecie doglebnej analizy przyczyn braku akceptacji e-ustug publicznych.
Proponowany projekt badawczy nalezy bez watpienia uzna¢ za wyjatkowy i pionierski, gdyz koncentrujac
si¢ na tym niewystarczajgco zbadanym zagadnieniu, pozwoli uzupehnic istotne braki w literaturze.

Podstawowym wynikiem projektu bedzie wyjasnienie czynnikow powodujacych akceptacje lub brak
akceptacji e-ustug publicznych przez obywateli i inne grupy mieszkancow, jak rowniez model teoretyczny o
wyzszym stopniu uszczegétowienia, ktory moze postuzy¢ jako podstawa do dalszych badan. Uzyskane
wyniki zostang opisane i opublikowane w renomowanych migdzynarodowych czasopismach naukowych.
Wyniki wstepne bedg tez prezentowane podczas miedzynarodowych konferencji naukowych. Artykuly i
prezentacje bedg zawieraly wskazowki i rekomendacje dla pracownikow, kadry kierowniczej i innych
decydentow uczestniczacych w realizacji e-ustug publicznych. Planowana publikacja w renomowanym
mi¢dzynarodowym czasopismie naukowym powigkszy zasoby literatury przedmiotu, a takze stanie si¢
podstawg 1 zrodtem inspiracji do dalszych badan.



