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Jednym z najbardziej intrygujacych zjawisk zaobserwowanych podczas badania interakcji
spotecznych jest to, ze ludzie wykazuja tendencje do wzajemnego nasladowania swoich wyrazéw
emocji (np. mimiki twarzy). Nasladowanie to, okreslane rowniez jako mimikra emocji, jest pomocne w
lepszym zrozumieniu innych osob. Jednym z podstawowych zadan mimikry jest wigc pomoc nam w
lepszym zrozumienie tego, co przezywa druga osoba. Taki ,,wglad” moze by¢ szczegélnie potrzebny,
jezeli chcemy zrozumie¢ i przewidywaé zachowania innych. Ocena emocji rzadko jednak opiera si¢
tylko na obserwacji twarzy i postawy ciala. Czgsciej spostrzegamy jaka$ osobe w okreslonym
otoczeniu, ktéremu towarzyszy komunikat werbalny. Co wigcej, coraz powszechniejsza mobilno$¢ i
przeniesienie cze¢sci naszych kontaktow na aktywnos¢ internetowg (np. tele-konferencje lub zdalne
nauczanie) skutkuje tym, ze czesciej styszymy innych ludzi, lecz jednoczesnie albo ich nie widzimy,
albo oni nie widza nas. Waznym aspektem skutecznej komunikacji pomimo jej réznego kontekstu
pozostaje niezmiennie zrozumienie, tego co czuje druga osoba.

W ramach naszego projektu chcemy rozwazy¢ rozne scenariusze, w ktorych ludzie nie majg ze
soba bezposredniego kontaktu wzrokowego lub gdy jest on ograniczony (np. gdy w trakcie video
rozmowy jeden z rozméwcow ma wylaczong kamere). Jak bowiem wiemy, nie tylko to, co mozna
zobaczy¢, ale takze to, co mozna ustysze¢ (np. tres¢ wypowiedzi, ton glosu) stanowi podpowiedz o
emocjach przezywanych przez innych ludzi. W planowanych badaniach chcemy lepiej zrozumie¢
roznice 1 konsekwencje braku kontaktu wzrokowego oraz jaki moze mie¢ to wptyw na nasladowanie i
relacje z rozmoéwcea. Zaktadamy, ze nasladowanie roznych emocji jakie stycha¢ w ekspresji wokalnej
(np. rados$ci, smutku, ztosci) czy w tonie wypowiedzi, moze przystuzy¢ si¢ lepszemu zrozumieniu stanu
nadawcy i zrekompensowac¢ brak informacji wzrokowych. Co wigcej, przewidujemy, ze nie tylko brak
widoku drugiej osoby, ale rowniez poczucie bycia obserwowanym moze mie¢ wpltyw na mimikre
emocji. Innymi stowy, zaplanowane badania pomoga pokazaé, jak nasladownictwo réznych emocji
wyrazanych w rozny sposob (tj. poprzez ekspresje twarzy lub ekspresje wokalne) beda wplywaty na
oceng nadawcy oraz zachowanie odbiorcy w sytuacjach, gdy beda widzie¢ siebie nawzajem lub kontakt
ten bedzie ograniczony. Komunikacja za posrednictwem Internetu stuzy coraz czgséciej utrzymywaniu
relacji nie tylko zawodowych, ale rowniez z rodzing i znajomymi. Dlatego w naszym projekcie
planujemy réwniez przyjrzec si¢, w jaki sposob opisane wczesniej warunki kontaktu wzrokowego beda
wptywacé na nasladowanie osob, ktore sa dla nas zupehie obce lub jestesmy z nimi w jaki$ sposob
zwigzani.

Wyniki naszych badan pomoga w lepszym zrozumieniu, co wplywa na jako$¢ oraz przebieg
komunikacji spotecznej. Gtownie w $rodowisku w jakim coraz czgéciej si¢ porozumiewamy - czyli
okienko komunikatora internetowego. W ostatnich latach wida¢ wyrazny trend do przenoszenia
dziatalnosci ushug, a nawet zaje¢ edukacyjnych do Internetu. Biezace zmiany wymuszaja na nas
dostosowanie si¢ do nowej rzeczywistosci, w ktorej dominowac¢ bedg posrednie kanaty komunikacji.
Wyniki przeprowadzonych w tym projekcie badan, pokaza na ile nasz umyst jest juz na te zmiany
przygotowany i czy jesteSmy w stanie skutecznie rozumie¢ przezycia innych, bez mozliwosci

zobaczenia ich reakcji.



