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Zarzadzanie relacjami mi¢dzyorganizacyjnymi: perspektywa zaufania i kontroli

Wazrost znaczenia partnerstwa miedzy firmami jest uwazany za jeden z najistotniejszych trendow
rozwojowych wspolczesnej gospodarki — sukces coraz trudniej jest odnie$¢ w pojedynke 1 wspodtpraca
staje si¢ codzienno$cig 1 konieczno$cig. Jest ona jednak w praktyce niezwykle trudna. Mimo
rozwijajagcych si¢ w ostatnich dwoch dekadach badan nad zarzadzaniem wspolpraca miedzy
organizacjami, wcigz jesteSmy dalecy od zrozumienia dlaczego wigkszo$¢ przedsiewzigé
kooperacyjnych nie prowadzi do uzyskania planowanych efektow. Zastosowanie odpowiednich
mechanizméw koordynacji wspotpracy moze zapobiec wielu problemom we wspdlpracy badz ztagodzi¢
ich skutki.

Dotychczasowa wiedza wskazuje, ze jednym z najwazniejszych mechanizmow zarzadzania wspolpraca

migdzy firmami jest zaufanie. Literatura obfituje w opisy zalet zaufania, cho¢ istnieja takze pewne
sygnatly, ze moze mie¢ ono w relacjach biznesowych takze swoje ciemniejsze strony. Dlatego zwraca
si¢ uwage, ze zaufanie moze by¢ skutecznym narzadzeniem zarzadzania wspotpraca tylko jesli
towarzysza mu odpowiednio projektowane i stosowane mechanizmy kontroli. Zaréwno zaufanie, jak i
kontrola sa nieusuwalng czes$cig rzeczywistosci organizowania. Pomimo kluczowej roli zarowno
zaufania jak 1 kontroli w zarzadzaniu relacjami migdzyorganizacyjnymi wcigz w bardzo niewielkim
stopniu rozumiemy jednak w jaki sposob wyglada relacja migdzy zaufaniem a kontrolg w relacjach
migdzy firmami. Z dotychczasowych badan wiemy, ze zachodzi interakcja pomig¢dzy kontrolg jako
funkcja zarzadzania, a zaufaniem jako warunkiem wspotdziatania miedzyorganizacyjnego. Nie wiemy
jednak jak tam interakcja wyglada, jak zmienia si¢ w czasie, wciaz niezamknieta jest takze dyskusja,
czy zaufanie i kontrola sg wzgledem siebie suplementarne, komplementarne, czy antagonistyczne. Nie
mamy ponadto ugruntowanej wiedzy na temat tego jak menedzerowie w Wwymiarze
miedzyorganizacyjnym w codziennym dziataniu rownowazg i integruja ze sobg dziatania kontrolne i
nakierowane na budowanie zaufania.

W prezentowanym projekcie badawczym staramy si¢ wypetni¢ t¢ luke poprzez unikalne badanie
prowadzone w Polsce przy wsparciu badaczy zagranicznych - ekspertéw w obszarze badan nad
zaufaniem i kontrolg w zarzadzaniu wspolpracg miedzyorganizacyjng. W projekcie zrealizujemy trzy
rodzaje powigzanych ze sobg badan. Pierwsze z nich beda szeroko zakrojonymi badaniami ilosciowymi
wsrod polskich podmiotow gospodarczych realizujacych strategie wspotpracy. Drugie to poglebione
badania jakosciowe typu case study pozwalajace na uzyskanie wgladu w relacje miedzy zaufaniem a
kontrolg poprzez przygladniecie si¢ konkretnym praktykom zarzadzania. Trzecie to studia
metodologiczne skupione na stworzeniu autorskich narzedzi badawczych, ktore beda mogty nastepnie
by¢ stosowane w innych projektach. Uwazamy, ze wyniki naszego projektu badawczego beda
interesujace nie tylko dla naukowcow, ale takze praktykow biznesu realizujagcych swoje cele we
wspoOlpracy z partnerami, a takze dla szerokiego grona odbiorcow.



