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Zaufanie do sztucznej inteligencji

Sztuczna inteligencja to nie tylko nowa technologia. To potezna sita, ktora przeksztatca nasze
codzienne praktyki, osobiste oraz zawodowe interakcje, a takze srodowisko spoteczne, w
ktérym zyjemy. Daje nam niezréwnane mozliwosci, ale takze pociaga za sobg nowe, czasem
nieznane wyzwania. Glownym wyzwaniem zwigzanym z rozwojem sztucznej inteligencji jest
ustanowienie harmonijnych relacji czlowiek-sztuczna inteligencja, niezbednych dla dobrego
wykorzystania jej potencjatu. Aby sprosta¢ temu wyzwaniu, obecny projekt koncentruje si¢
na zaufaniu — kluczowym sktadniku kazdego spoleczenstwa. Projekt ma na celu rozpoznanie
réznic mi¢dzy zaufaniem do ludzi i agentdw sztucznej inteligencji oraz zidentyfikowanie
kluczowych czynnikow psychologicznych, ktore determinujg rozwoj zaufania do sztucznej
inteligencji. Do tej pory niewiele wiadomo na temat zaufania w relacjach cztowiek-sztuczna
inteligencja, a prawie nic na temat zaangazowanych mechanizméw psychologicznych. Projekt
przyczyni si¢ do lepszego zrozumienia, w jaki sposob budowane jest zaufanie migdzy ludzmi
a agentami sztucznej inteligencji, co sprawia, ze agenci sztucznej inteligencji sg postrzegani
jako godni zaufania, oraz jak ocenia si¢ ich moralnos¢.

Celem tego projektu jest udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze: Jakie sa
podobienstwa i roznice migdzy zaufaniem interpersonalnym a zaufaniem do sztucznej
inteligencji? Jakie czynniki psychologiczne wptywaja na gotowo$¢ ludzi do zaufania
sztucznej inteligencji? Jaka jest rola moralno$ci i kompetencji przy ocenie wiarygodno$ci
sztucznej inteligencji? Jak wazne jest to, co zrobita sztuczna inteligencja oraz to, jakie byly
konsekwencje jej dziatan, przy dokonywaniu osagdéw moralnych?

Projekt sktada si¢ z siedmiu badan podzielonych na trzy odrgbne linie badawcze. Pierwsza
linia zwigzana jest z czynnikami psychologicznymi wplywajacymi na zaufanie do sztuczne;j
inteligencji, takimi jak optymizm, lgk lub odpornos¢ na zmiany. W tych badaniach
zidentyfikuje¢ jakie cechy sprawiaja, ze ludzie ch¢tnie lub niechg¢tnie ufajg sztucznej
inteligencji. Druga linia badawcza skoncentruje si¢ na dwoch uniwersalnych wymiarach, na
ktérych ludzie oceniajg innych — jednym zwigzanym z moralnos$cia, oraz drugim zwigzanym
z kompetencjami. Zbadam, w jaki sposdb informacje o moralnosci i kompetencjach agenta
sztucznej inteligencji wplywaja na gotowo$¢ do zaufania im. Trzecia linia dotyczy sagdow
moralnych na temat sztucznej inteligencji. W tych badaniach sprawdzg, czy ludzie
przywiazuja wicksza wage do tego, aby dziatania sztucznej inteligencji byly etycznie stuszne
(np. mowienie prawdy, przestrzeganie zasad) czy na ich konsekwencje, jako ze dobry
uczynek moze doprowadzi¢ do katastrofy, podczas gdy dziatanie niezgodne z prawem moze
nastapi¢ w imi¢ wickszego dobra. Badania b¢da prowadzone zaré6wno w laboratorium, jak i
przy uzyciu internetowych paneli badawczych, wykorzystujac zaréwno istniejace metody
narzedzia badawcze, jak i takie, ktore zostang stworzone specjalnie na potrzeby tego projektu.



