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Projekt ,,Czynniki wptywajace na jakos$¢ postrzegana przez uzytkownikow ustug video. Badania z
wykorzystaniem trafnych ekologicznie standardow oceny” ma na celu lepsze zrozumienie, ktore
czynniki odgrywaja rolg, gdy ludzie korzystaja z ustug wideo: dlaczego niektore doswiadczenia sa
pozytywne, a inne negatywne? Dlaczego jako$¢ jest czasami uwazana za ,,naprawde zla”, a w
innych przypadkach za bardzo dobra? Jakie czynniki odgrywaja rol¢ w tym wzgledzie i jak si¢ one
oddziatuja? Jak uzytkownicy doswiadczaja z uslug wideo jakosci ustlug wideo. Wszyscy
korzystamy z ustug wideo, ktore sa stale rozwijane. Film z lat 80. lub 90. grany w dzisiejszym
kanale telewizyjnym wyglada znacznie gorzej niz reklama w przerwach filmu, nawet jesli stary film
przechodzi procedure poprawiania jakosci. Rozwdj jakosci wideo spowodowany jest wieloma
czynnikami, w ktorych istotna role odgrywaja lepsze algorytmy kompres;ji.

Badania jako$ci wideo maja dluga historig, a ich gtdéwna sita napedowa jest poprawa jakosci pikseli.
Jest to rozsadne, poniewaz jakos$¢ pikseli ma oczywiscie gtdéwny wptyw na nasza opini¢ na temat
jako$ci ushugi. Niemniej jednak nie jest to jedyny powdd, dla ktérego korzystamy z konkretnej
ustugi. Nie skupiamy si¢ wylacznie na jakosci pikseli i jako$ci tresci. Istnieja inne czynniki, ktore
sprawiaja, ze narzekamy na niemal idealna jako$¢ filmu ogladanego w kinie domowym,
zaprojektowanego do ogladania najlepszej mozliwej jakosci, lub prawie ignorujemy problemy z
jakoscia, gdy jesteSmy na wakacjach ze stabym dostepem do Internetu, ale nasza ulubiona druzyna
gra!

Obecnie sposob, w jaki otrzymujemy informacje od uzytkownikow, jest Scisle powiazany z jako$cia
pikseli. Nie obejmuje zadnych innych czynnikéw. Procedura eksperymentu wyraZznie prosi
testeréw, aby je zignorowali! Typowy eksperyment prezentuje krotkie filmy, czesto bez dzwigku, w
ktérych tres¢ filmu czgsto si¢ powtarza. Instrukcja prosi wyraznie testera o zignorowanie tresci
filmu. Celem tych badan jest zmiana procedur testowych, zeby pozwalaly bada¢ inne czynniki niz
tylko jakos$¢ pikseli. Aby osiagna¢ taki ambitny plan, przeprowadzimy wiele ro6znych
eksperymentéw zarowno w Polsce, jak 1 w Norwegii. Wszystkie eksperymenty, ktore planujemy
przeprowadzi¢, rdznia si¢ od eksperymentéw klasycznych. Dlatego gtowne obciazenie praca w
ramach tego projektu koncentruje si¢ na szczegélowym planowaniu eksperymentu, jego wstgpnym
testowaniu, modyfikacji 1 wreszcie uruchomieniu na grupie uzytkownikéw. Planowane
eksperymenty zawieraja takie aspekty jak: ogladanie tresci wybranych przez uzytkownikow,
ogladanie tresci tworzonych przez najblizszych lub obcych ludzi, ogladanie w grupie i inne.
Zaangazowanie dwodch laboratoriow w ten proces jest szczegdlnie wazne, poniewaz poroOwnanie
wynikow migdzy dwoma laboratoriami moze ujawni¢ pewne problemy z opisem procedury lub
samym eksperymentem.

We wniosku opisaliSmy 7 réznych eksperymentéw, ktorych analiza pozwala nam zaproponowac
model czynnikow wptywajacych na jakos$¢. Kolejna czg$¢ projektu bedzie koncentrowaé si¢ na
»stresowaniu” tego modelu poprzez zaproponowanie nowych subiektywnych eksperymentow. Te
eksperymenty dotycza okreslonych aspektow modelu. W tej chwili nie mozemy przewidzie¢
doktadnej procedury nowych eksperymentéw, jest to jedno z zadan badawczych, ktore musimy
wykona¢. Dane uzyskane z koncowych eksperymentéw zostana wykorzystane do sfinalizowania
naszego modelu, ktory jest gldownym rezultatem projektu.

Rownolegle bedziemy prowadzi¢ dlugoterminowe badania, w ktorych dazymy do wspotpracy z
uzytkownikami ponad dwa lat. Z tych obserwacji wyciagamy wnioski, ktdre czynniki maja
najwigksze znaczenie w perspektywie dlugoterminowej. Zndéw klasyczne eksperymenty ignoruja
efekty dlugoterminowe i chcielibySmy wiedzie¢, ile tracimy, pytajac uzytkownikow tylko raz w
poréwnaniu do diugiej 1 stabilnej wspotpracy.

Wszystkie przeprowadzane przez nas eksperymenty maja szczegdlowy opis. Omowimy zaréwno
procedurg, jak i1 analiz¢ danych ze spoleczno$cia naukowa. Naszym celem jest sprawienie, by
procedury eksperymentow staty si¢ bardziej popularne i wykorzystywane przez innych badaczy.
Ostatecznym rozwiazaniem powinno by¢ zwigkszenie $wiadomosci na temat nowo odkrytych
czynnikOw i ostatecznie lepsze ushugi wideo stworzone dla nas wszystkich.



