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Kazdego dnia miliardy ludzi podejmujg decyzje dotyczace kupna produktéw, wazac ich ceng, warto$¢ i jako$é. Mnogos¢
oraz roznorodno$¢ kryteriow oceny rozwazanych wariantow decyzyjnych jest szerszym zjawiskiem. W istocie jest ono
typowe dla wszystkich ztozonych problemoéw decyzyjnych w dziedzinach takich, jak ekonomia, medycyna, ochrona
srodowiska, planowanie przestrzenne, edukacja, transport czy zarzadzanie. Przyktadowo:
=  Wybor dostawcy materiatdw przez firm¢ musi uwzglgdniaé kryteria ekonomiczne, sSrodowiskowe i spoteczne;
= Rankingi programéw studiow, ktore czesto mozna znalezé w specjalistycznych magazynach, biorg pod uwage
reputacje uczelni, jako$¢ ksztalcenia, czy kariere zawodowa absolwentow;
= QOcena zdolnosci kredytowej przedsiebiorstw sprowadza si¢ do przypisania ich do jednej z klas ryzyka na podstawie
pozycji na rynku, sposobu zarzadzania, zyskowno$ci inwestycji, przeptywow pieni¢znych, czy struktury kapitatu;
= QOcena efektywnosci funkcjonowania lotnisk przez urzedy lotnictwa bierze pod uwage ich przepustowose,
inwestycje finansowe i obszar oddziatywania oraz wielko$¢ ruchu pasazerskiego, liczbe operacji lotniczych i zyski
finansowe;
= Projektowanie tancucha dostaw przez firm¢ uwzglednia minimalizacj¢ kosztow i zanieczyszczenia Srodowiska.
We wszystkich powyzszych scenariuszach, wielowymiarowy i konfliktowy opis wariantéw utrudnia decydentom
samodzielne rozwigzanie problemu.

Wielokryteriowe wspomaganie decyzji (WWD) jest dyscypling naukowa, rozwijang na przecigciu ekonomii oraz
informatyki, ktorej celem jest wyposazenie decydentow w narzedzia umozliwiajace rozwiazywanie zlozonych
probleméw decyzyjnych. Czesto méwi si¢, ze celem WWD jest pomoc w uzyskaniu odpowiedzi na pytania stawiane
przez uczestnikow procesu decyzyjnego. W tym kontekscie, kluczowe sg nastgpujace powigzane ze sobg etapy procesu
wspomagania decyzji: wybor odpowiedniej metody, zbieranie informacji o preferencjach decydentow, uzycie tej
informacji do konstrukcji matematycznego modelu preferencji oraz wykorzystanie tego modelu do agregacji ocen
wariantOw oraz wypracowania rekomendacji zgodnie z zalozeniami metody.

Celem niniejszego projektu jest opracowanie i przetestowanie nowej generacji systemow i metod wspomagania
decyzji, ktore pozwola na efektywna realizacj¢ wszystkich powyzszych etapow poprzez stawienie czota wyzwaniom
nowych czaséw. Badania projektowe bedq zorganizowane wokot nastepujgcych pytan — Jak wybra¢ metode WWD
odpowiednig dla konkretnego problemu? Jesli taka metoda nie istnieje, to czy mozna jg tatwo skonstruowac?
Jak dostosowa¢ tradycyjne metody WWD do obstugi duzych zbioréw preferencji uzytkownikow? W jaki sposob wybraé
model wiedzy odpowiedni do reprezentacji preferencji konkretnego uzytkownika? Jak zwigkszy¢ odporno§¢ metod na
naturalne niedoskonatosci danych i preferencji? W jaki sposéb zwigkszy¢ poziom akceptacji rekomendowanej decyzji,
gdy przedstawione preferencje sa niespojne? Jak skonstruowaé¢ rekomendacj¢ kompromisowa w kontek$cie
konfliktowych preferencji wielu decydentow? Jaka jest najlepsza strategia poprawy ocen na roéznych kryteriach,
by uzyskaé okreslony cel decyzyjny? Jak testowaé metody analizy danych, by udowodni¢ ich praktycznej przydatnosci?

Odpowiedzi, ktorych udzielimy w kontekScie sposobu wyboru metody beda zorientowane wokdt opracowania
intuicyjnego przewodnika odwotujacego si¢ do roéznych etapdéw realizacji procesu decyzyjnego oraz charakterystyk
problemu wielokryterialnego, ktore powinno si¢ rozwazaé przy identyfikacji odpowiedniego podejscia WWD.
Ten pomyst bedzie stanowit podstawe implementacji internetowego systemu wspomagania wyboru metody sposrod
setek istniejgcych podejs¢ na podstawie wymagan i potrzeb okreslonych przez decydenta. W zakresie projektowania
metod, opracujemy narzgdzie pozwalajace na konstrukcje nowych podejs¢ WWD przez uzytkownikow nieposiadajgcych
zaawansowanej wiedzy matematycznej lub umiejgtnosci programistycznych. Projektowanie nowej metody bedzie tu
realizowane z wykorzystaniem intuicyjnego interfejsu pozwalajacego na taczenie matych komponentéw obliczeniowych
w wiekszg catosc.

W odniesieniu do zbierania informacji o preferencjach decydentow, nacisk zostanie potozony na wykorzystanie
przyjaznych form informacji preferencyjnej takich jak poréwnania parami oraz na wykorzystanie duzych zbioréw
preferencji pochodzacych z obserwacji zachowania uzytkownikow. Ten ostatni aspekt pozwoli na dostosowanie metod
WWD do ery duzych danych. Jesli chodzi o reprezentacje preferencji wewnatrz metod, rozwiniemy matematyczne
modele wiedzy, ktére pozwola na obstuge niedoskonatosci danych i niepewnosci pojawiajacych si¢ przy podejmowaniu
decyzji. Opracujemy takze modele, ktore automatycznie dostosuja swoja postaé do preferencji uzytkownikow. Dzieki
temu unikniemy potrzeby wyboru takiej formy modelu jeszcze przed wyrazeniem preferencji przez decydenta, co czgsto
prowadzi do wypracowania nieadekwatnej dla niego rekomendacji.

W konteks$cie rozwoju nowych narzedzi rozwigzywania problemoéw opracujemy intuicyjne, efektywne obliczeniowo
procedury konstrukcji kompromisowej rekomendacji, ktdre dostarcza kluczowych argumentdéw potrzebnych do
negocjacji migdzy interesariuszami oraz podjecia ostatecznej decyzji. Co wigcej, zaproponujemy nowe algorytmy
badania efektywnosci, oferujace wszechstronne, tatwo interpretowalne wyniki dotyczace aktualnego statusu
efektywnosci oraz alternatywnych sposobow jego poprawy. Opracujemy tez metody, ktore pozwalaja na osiagnigcie celu
decyzyjnego w wielu zrownowazonych krokach.

Testowanie nowych narzgdzi WWD bedzie miato dwojaki charakter. Przeprowadzimy rozlegle eksperymenty
w celu oceny wilasnoéci metod i modeli, ktore decyduja o ich rzeczywistej przydatnosci. Co jeszcze istotniejsze,
zastosujemy je na rzeczywistych danych, co podkresli ich uzyteczno$¢ do rozwigzywania probleméw w réznych
dziedzinach zycia.

Projekt bedzie miat interdyscyplinarny charakter. Rozwoj komputerowych narzgdzi wspomagania decyzji bedzie
wymagatl potaczenia roznych specjalnosci ekonomii oraz informatyki, jak WWD, analiza efektywnosci, optymalizacja
wielokryteriowa, uczenie maszynowe oraz decyzje grupowe i negocjacje.



