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Efekt etykietowania a zachowania prospoleczne w stosunku do czlonkow grupy obcej na
przykladzie osob z diagnozg depresji

Wyobraz sobie, ze spotykasz osobe, ktora mowi Ci, ze w ostatnim czasie czuje si¢ gorze;j,
nie potrafi si¢ na niczym skupic¢, nie ma sily do zrobienia czegokolwiek i najchetniej w ogdle nie
wychodzitaby z domu tylko spata przez caty dzien. Czy pomoglabys$/pomdglbys takiej osobie w
codziennych drobnych i tych nieco mniej drobnych czynnosciach jak na przyktad w zrobieniu
zakupow w pobliskim sklepie, przygotowaniu dla niej domowego positku albo w dotarciu do
pracy? A moze byltaby$/bylbys$ chetny do tego, zeby pozyczy¢ jej pienigdze albo zadzwoni¢ w jej
imieniu do kogo$, gdy ta osoba zapomniataby telefonu? Czy gdyby okazalo sig¢, ze ta osoba
choruje na depresje, nadal bytabys/byltby$ tak samo chetny udzieli¢ jej pomocy? I w koncu jak
myslisz, czy Twoja ch¢¢ pomocy przetozylaby si¢ na realng pomoc?

Dotychczasowe badania pokazuja, ze to, co ludzie deklaruja, rzadko kiedy idzie
w parze z ich realnym zachowaniem — deklarujemy pewne zachowanie, bo wydaje nam si¢, ze
naprawdg¢ zachowaliby$my si¢ w taki sposob w konkretnej sytuacji, ale czgsto okazuje sie¢, ze gdy
przychodzi co do czego — zachowujemy si¢ zupetnie inaczej. Z wynikow badan naukowych
wiemy tez, ze ludzie zdecydowanie mniej chetnie pomagaja osobom, ktdre reprezentuja inna,
obcg grupe spoteczng i tym, ktorzy cho¢by w najmniejszym stopniu r6znig si¢ od nich samych,
niz tym, do ktorych jest im blisko. Do tego, aby$my zaczeli postrzegaé druga osobg w kategorii
»inny”/,.obcy”, czyli do uruchomienia procesu tzw. kategoryzacji spolecznej wystarczy jedna,
nawet niewielka réznica pomigdzy nami, a ta druga osobg — moze to by¢ kolor skory,
narodowo$¢, a nawet Swiadomos$¢, ze dana osoba woli tworczos$¢ innego artysty niz my sami.

W niniejszym projekcie zweryfikujemy, czy do zaistnienia kategoryzacji spotecznej
wystarczy pojedyncza etykieta. Badania pokazuja bowiem, ze ludzie uzywaja przeréznych etykiet
do opisania czlonkoéw grup obcych, najczesciej odwotujac si¢ do negatywnych i stereotypowych
cech danej grupy. Ofiarami etykietowania bardzo cz¢sto padaja osoby chorujace psychiczne.
Najczesciej efekt etykietowania dotyczy osob chorujacych na schizofrenie, ale moze pojawié
si¢ w przypadku kazdej innej diagnozy. W jednym z badan nad efektem etykiety ,,schizofrenia”
okazato si¢, ze gdy ludzie czytaja sam opis zachowania danej osoby, oceniaja t¢ osobe
zdecydowanie bardziej przychylnie i mniej negatywnie niz wtedy, kiedy czytaja doktadnie ten
sam opis, ale opatrzony dodatkowg informacja, ze dana osoba choruje na schizofreni¢ — wtedy
postrzegaja ja jako zdecydowanie bardziej niebezpieczna, niegodng zaufania i nie chcg przebywac
w jej poblizu. Niezaleznie jednak od tego, jak brzmi etykieta — zawsze jest ona negatywnie
nacechowana i prowadzi do gorszego postrzegania danej osoby.

W niniejszym projekcie zamierzamy zweryfikowac¢ empirycznie, czy uzycie etykiety
»depresja” uruchomi zjawisko kategoryzacji spotecznej i czy w konsekwencji ludzie beda mniej
chetnie deklarowali pomoc osobie opisanej taka etykieta. W kolejnym kroku sprawdzimy, czy
podobny efekt bedzie miat miejsce w przypadku zaré6wno deklarowanego jak i rzeczywistego
zachowania altruistycznego w dwodch prostych grach ekonomicznych — Dyktator i Odwrdocony
Dyktator, polegajacych na podziale pewnej drobnej sumy pieniedzy. Uwaza sig, ze kwota
przekazana drugiej osobie w przypadku gry Dyktator oraz kwota odebrana drugiej osobie w grze
Odwrocony Dyktator traktowane sg jako wskazniki altruizmu — im wyzsza kwota w przypadku
pierwszej gry i nizsza kwota w przypadku drugiej gry, tym wyzszy poziom altruizmu. W ostatnim
kroku sprawdzimy, czy etykieta ,,depresja” wplynie na faktyczne zachowania pomocowe w
stosunku do osoby nig opisanej w specjalnie zaaranzowanych sytuacjach pomocowych w
laboratorium badan psychologicznych.

Podjecie tej tematyki wydaje si¢ nam szczegdlnie istotne ze wzgledu na to, iz depresja jest
jednym z najbardziej rozpowszechnionych zaburzen psychicznych, a wedlug szacunkoéw
Swiatowej Organizacji Zdrowia na catym §wiecie choruje na nig ponad 300 milionéw ludzi.
Mamy zatem do czynienia z ogromnie waznym spotecznie tematem.



