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1. Cel prowadzonych badan
Celem projektu jest wyjasnienie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych wraz z okresleniem warunkow, w
ktorych bedzie mial miejsce badany wptyw czynnikdéw prognostycznych (wysoce efektywny system ZZL) na
badang zmienng (proaktywnos$¢). Stan realizacji kontraktu psychologicznego (zmienna mediujaca)
posredniczy w relacji pomiedzy wysoce efektywnymi systemami ZZL a proaktywnos$cig pracownikéw. W
roli moderatora zaproponowano postawy (zaangazowanie, motywacj¢ i satysfakcje) chcac zweryfikowac,
czy zmienna ta warunkuje wystgpienie relacji pomigdzy wysoko efektywnymi systemami ZZL a
proaktywnos$cia w przypadku realizacji kontraktu psychologicznego. Podstawe modelu stanowi zatozenie, ze
na proaktywne zachowania pracownikéw wpltywa szeroki zakres czynnikow zlokalizowanych we
wskazanych obszarach. W modelu wykorzystuje si¢ nastgpujace koncepcje teoretyczne: proaktywnosé,
wysoce efektywny system ZZL i kontrakt psychologiczny. Podstawa proaktywnych zachowan jest nie tylko
efektywne wykorzystanie przez pracownikow nabytej wiedzy i umiejetnosci, ale takze funkcja
rzeczywistego i odczuwanego dostepu do zasobow w miejscu pracy, wykorzystania wiedzy zakotwiczonej w
relacjach, wsparcia otrzymanego od przetozonych w ramach wypehianych powinnosci pracowniczych a
takze posiadania tzw. pozytywnych postaw motywacyjnych. Dlatego przedstawione tutaj podejscie
teoretyczne stanowigce ramy opisu zachowan proaktywnych powinno zosta¢ poszerzone o nowe
perspektywy, ktore w wigkszym stopniu uwzgledniaja czynniki zwigzane z tworzeniem i wspieraniem
stosunkow pracy w ramach spetniania obopélnych obietnic kontraktowych. W projekcie zostang poruszone
nie tylko zagadnienia zwigzane ze sposobami budowania proaktywnosci, ale gtbwnie motywy podejmowania
lub braku podejmowania takich dziatan w oparciu o realizacj¢ zalozen kontraktu psychologicznego,
jednoczesnie pozostajac w zgodzie z podejsciem do ZZL..

2. Zastosowana metoda badawcza
Koncepcja badan bazuje na analizie kluczowych zagadnien zwigzanych z proaktywnoscia pracownikow,
ktorzy sa dostarczycielami specjalizowanej i unikatowej wiedzy w firmach specjalizujacych si¢ w tworzeniu
innowacyjnych ustug dla kontrahentow zewngtrznych. Przyjecie wstgpnych zalozen badawczych wymaga,
aby badania obejmowaly te firmy, w ktorych wykorzystywana jest intensywna wiedza, czyli organizacje z
sektora nowoczesnych ustug dla biznesu (BSS) funkcjonujacych na terenie catej Polski. Badania obejma dwa
poziomy: organizacyjny i pracowniczy. W badaniu zostang wykorzystane : analiza desk research i web
research, dwie metody jakosciowe (pogtebione wywiady indywidualne - IDI oraz Panel Ekspercki), a takze
metoda ilo$ciowa (przy uzyciu techniki CATI). Podczas kazdej z faz projektu organizowane bedg
telekonferencje (Skype) ze specjalistami w zakresie ZZL, kontraktu psychologicznego i zachowan
organizacyjnych. Zapewni to prawidtowe rozpoczecie projektu i wicksza wiedze specjalistyczng na temat
publikowania wynikow. Wywiady IDI (20 wywiadow z reprezentantami duzych i $rednich przedsigbiorstw z
sektora BSS) zostang przeprowadzone w celu glebszego zrozumienia tematu dotykajac nieidentyfikowanych
problemow w teorii. Badania ilosciowe CATI zostang zrealizowane w firmach wiedzochtonnych na probie
badanych: n=1000 reprezentantow z sektora BSS (w tym: n = 500 pracodawcow z sektora BSS i n = 500
pracownikow wiedzy). Badanie ilo§ciowe bedzie stanowito zasadniczy etap procedury. W celu weryfikacji
hipotez i okreSlenia $ciezek zaleznosci migdzy zmiennymi wnioskodawczyni postuzy si¢ metoda SEM
(structural equation model ling) zawarta w pakiecie STATA w wersji SE lub AMOS. Merytoryczna analiza
wynikow badan, ich interpretacja, testowanie modeli badawczych oraz proces wnioskowania
podporzadkowany zostanie osiggnigciu celu gldwnego 1 celow szczegdlowych projektu. Ostatni etap
postepowania badawczego bedzie stanowil Panel Ekspercki z udziatem specjalistow z zakresu ZZL i
zachowan organizacyjnych. Celem ostatniego etapu bedzie dyskusja nad wynikami uzyskanymi w ramach
badan jakos$ciowych i ilosciowych, na podstawie ktorych testowany bedzie model empiryczny.

3. Uzasadnienie podjecia tematu
Do przestanek, ktore sktaniajg wnioskodawczyni¢ do podjgcia badan naleza: cheé¢ kontynuacji i rozwoju
swoich zainteresowan naukowych w zakresie psychologicznych aspektow funkcjonowania pracownikow i
pracodawcow w organizacjach; deficyt badan nad determinantami proaktywnos$ci pracownikow wiedzy oraz
catkowity brak badan na temat mediujacej roli kontraktu psychologicznego w ksztattowaniu si¢ relacji
pomiedzy wysoce efektywnymi systemami ZZL a proaktywno$cig pracownikéw wiedzy. Oprocz badan
prowadzonych przez wnioskodawczynie nie zanotowano w Polsce zadnych eksploracji nad rola kontraktu
psychologicznego w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w perspektywie pracodawcow. Podejmowanie badan na
temat budowania proaktywnosci pracownikow w miejscu pracy jest uzasadnione luka poznawcza zwigzang z
brakiem analiz zmiennych organizacyjnych innych niz cechy pracy prowadzace do realizacji zadan (Parker i
Bindl, 2017), calkowitym brakiem wynikéw badan nad rolg kontraktu psychologicznego w ksztaltowaniu si¢
zachowan proaktywnych oraz brakiem badan uwzgledniajacych specyfike pracy pracownikow z firm z
sektora BSS funkcjonujgcych w warunkach polskiej gospodarki.



