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Kolejne zabierania glosu w rozmowie (po angielsku turn-taking) jest jednym z podstawowych proceséw
charakteryzujacych interakcj¢ spoteczna. Bez kolejnego zabierania glosu dyskusja nie mogtaby by¢
okreslana jako przeptyw mysli, uczu¢ i ocen pomiedzy rozméwcami. Z tej perspektywy moze wydawac sie
nieco zaskakujace, jak niewiele prac naukowych zostalo poswigconych dynamice zabierania glosu w
dziedzinie psychologii matych grup spotecznych. W popularnym podreczniku na temat dynamiki grupowej
Forsyth’a (2009) fraza ,.turn-taking” nie pojawia si¢ ani razu.

Istniejaca literatura na temat kolejnego zabierania glosu w grupie jest zdominowana przez prace
dotyczace zjawiska partycypacji, tj. tego, jak czgsto cztonkowie grupy odzywaja si¢ w trakcie interakcji i
dlaczego rdznig sie checia do zabrania glosu. Znacznie mniej wiadomo o strukturze sekwencji zabierania
glosu, czyli o tym, dlaczego i kiedy cztonkowie grupy méwia w okreslonej kolejnosci.

Projekt zaktada, ze kolejnos¢, w jakiej odzywaja si¢ mowcy, $wiadczy o tym, w jaki sposob koordynuja
si¢ oni ze soba, by osiagnac¢ wspdlnie jakis cel. W rozmowie moze chodzi¢ np. o wymyslenie nowego
rozwigzania, podziat zadan, poznanie si¢, czy po prostu o kidtni¢. Spodziewam si¢, ze na podstawie tego, w
jaki sposob ludzie zabierajg glos, mozna zgadnac, o czym jest rozmowa. Okre$lony sposob koordynowania
si¢ pozwala przewidzie¢, jakiego rodzaju komunikatami wymieniajg ludzie w danym jej momencie.

W pracy doktorskiej udato mi si¢ pokazaé, ze dyskusje grup dochodzacych do konsensusu moga réznié
si¢ pod wzgledem uporzadkowania zabierania gtosu. W dyskusjach, w ktorych wystepuje czesto
naprzemienne zabieranie gtosu (ABA), temat jest bardziej kontrowersyjny, a w ramach tych wymian ludzie
prowadza ,,bitwy” na argumenty, co moze doprowadzi¢ do eskalacji konfliktu. Spodziewam si¢ podobnych
zalezno$ci w innego rodzaju dyskusjach. Na przyktad sadze, ze w grupach prowadzacych burzg mozgow
uporzadkowanie zabierania gtosu bedzie przypominato kotko (ABC) — kazda kolejna zabierajaca glos osoba
bedzie doktadata nowe informacje do poprzednich.

Glownym celem projektu jest zidentyfikowanie wzorcow zabierania gltosu charakterystycznych dla
réznego rodzaju dyskusji i dla grup realizujacych rézne cele. Planowane sa 3 badania empiryczne. W
pierwszym postaram si¢ wyodrebni¢ charakterystyczne wzorce zabierania gtosu w grupach dyskutujacych na
roézne tematy — rozwigzywanie problemu logicznego, zapoznawanie si¢, generowanie pomystow, deliberacja
na kontrowersyjny temat. W drugim sprawdze, czy samo ulozenie moéwcoéw w rozmowie moze wptywac na
tres¢ dyskusji i zadowolenie jej uczestnikow. W badaniu trzecim przeprowadzg analize dyskusji
odbywajacych si¢ na forach internetowych, starajac si¢ przewidzie¢, o czym rozmawiaja ludzie na podstawie
struktury komunikacji. Dane uzyskane z badan analizowane beda za pomoca wyrafinowanych metod
statystycznych, takich jak analiza sekwencyjna, analiza hierarchiczna, analiza sygnalow powracajacych i
sieciowa analiza motywow. Rezultatem projektu bedzie opisanie sposobow koordynowania si¢ w grupie na
podstawie sposobu zabierania gtosu i tre$ci komunikatow.

W metaforze Hackmana i Morrisa (1975) interakcja grupowa porownywana jest do gry w szachy, ktorej
nie mozna poja¢ na podstawie frekwencji ruchow poszczegdlnych figur. Zrozumienie gry umozliwia dopiero
poznanie sekwencyjnego uporzadkowania kolejnych ruchow. Podobnie, aby pojac sens interakcji grupowej,
nalezy poznaé uporzadkowanie przechodzenia ze stanu do stanu i od wypowiedzi do wypowiedzi. Do
metafory warto doda¢ zauwazenie, ze gra w szachy to nie tylko sama sekwencja ruchow graczy, lecz takze
caty kontekst gry: motywacje i umiejetnosci graczy, dostepne strategie gry, a w ramach samej rozgrywki:
akcje ofensywne i defensywne, walka zwigzana z opanowaniem pola, czy kolejne fazy gry. Gra sktada sig
nie tylko z pojedynczych zagrywek i ripost, ale tez wielorundowych manewréw graczy, ktore same w sobie
moga by¢ jednostka analizy gry.

Przyjecie takiej perspektywy na interakcje grupowa narzuca koniecznos$¢ badania nie pojedynczych
wydarzen interakcyjnych, lecz zwiazkow pomigdzy nimi. Podstawowa jednostka analizy, ktora przyjme w
badaniach, bgdzie nie pojedynczy czlowiek i jego zachowanie, lecz wylaniajacy sie emergentnie wzorzec
interakcji, ktory organizuje zardéwno forme, jak i tre§¢ wymiany informacji pomigdzy ludzmi. Poziom
wzorca interakcji bedzie wbudowany w wielopoziomowy model hierarchiczny grupy, uwzgledniajacy
zmienne z poziomu pojedynczej osoby oraz grupy jako calosci. Realizacja projektu przyczyni si¢ do rozwoju
badan spotecznych poprzez dopracowanie metodologii badania proceséw emergentnych i tryboéw
koordynacji w interakcji grupowe;.
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