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POPULARNONAUKOWE STRESZCZENIE PROJEKTU

Problematyka zwigzana z kongestia, zanieczyszczeniem s$rodowiska naturalnego oraz rosngcg liczba
wypadkow drogowych w wyniku dostaw towaréw do miasta, stanowi wazng i zawsze aktualng kwesti¢
logistyki miejskiej. Rozwoj rynku e-commerce oraz zwigkszajace si¢ wymagania klientow w tym zakresie
spotegowat te problemy. Zagadnienia dostaw ostatniej mili i organizacji zwrotow sg podejmowane w
roznych artykutach naukowych, ale zazwyczaj w waskim wymiarze. Badania nawigzujace do omawianej
kwestii maja zazwyczaj charakter fragmentaryczny, dotycza pojedynczego miasta i skupiaja si¢ najczgsciej
na ograniczonej grupie interesariuszy. Tymczasem minimalizowanie negatywnych skutkéw zwigzanych z
organizacjg dostaw ostatniej mili na rynku e-commerce dotyczy szerokiego spektrum interesariuszy (e-
klientow, serwisow e-handlowych, przedsigbiorstw transportowych (zwlaszcza KEP), samorzadow
lokalnych, mieszkancow), co zostalo podkreslone w wielu projektach unijnych. Brakuje jednak badan
naukowych, ktore wskazywatyby na narzedzia, ktére moga prowadzi¢ do zmiany preferencji w zakresie
badania preferencji interesariuszy logistyki miejskiej ostatniej mili i zwrotow na rynku e-commerce oraz
mozliwosci zmiany tych preferencji na bardziej zrownowazone (uwzgledniajac aspekty ekologiczne,
ekonomiczne i spoteczne). Wskazane zagadnienia identyfikuja luke literaturowa i badawcza oraz
stanowig glowne przestanki do podjecia badan uwzgledniajacych perspektywe roéznych interesariuszy oraz
identyfikujacych instrumenty, ktore moga prowadzi¢ do zmiany preferencji w zakresie organizacji dostaw
ostatniej mili w miastach wojewddzkich .Celem naukowym projektu jest zatem konceptualizacja modelu
zrownowazonej logistyki miejskiej ostatniej mili i organizacji zwrotdow na rynku e-commerce,
uwzgledniajaca perspektywe wszystkich grup interesariuszy. Model bedzie uwzglednial metody i narzedzia
motywujace do zmiany preferencji interesariuszy w zakresie dostaw ostatniej mili i zwrotéw towarow, tak by
byly one organizowane w sposob zrownowazony (ekologicznie, spotecznie i ekonomicznie). Celem
poznawczym projektu jest analiza preferencji roznych grup interesariuszy w zakresie dostaw ostatniej mili i
zwrotow towardéw oraz identyfikacja czynnikow, ktére moga ich motywowac¢ do wyboréw zréwnowazonych
w zakresie ostatniej mili i zwrotow towaréw. Natomiast celem metodycznym jest opracowanie narzedzia z
wykorzystaniem analizy con-joint do badania preferencji réznych grup interesariuszy i mozliwosci ich
zmiany w zakresie dostaw ostatniej mili i zwrotow towarow, tak by byly one organizowane w sposob
zrownowazony. Zaproponowane badania wpisuja si¢ w badania podstawowe, a ich celem jest wzrost
wiedzy na temat zrownowazonej logistyki miejskiej na rynku e-commerce uzyskanej w wyniku kompromisu
oraz zmiany preferencji ré6znych grup interesariuszy. Badania przyczynia si¢ réwniez do rozwoju wiedzy
metodologicznej w zakresie metod i narzedzi umozliwiajacych analiz¢ czynnikow umozlwiajacych zmiang
preferencji interesariuszy w zakresie dostaw ostatniej mili i zwrotu towardw, tak by byly one organizowane
w sposob zrownowazony (ekologicznie, spotecznie i ekonomicznie). Kroki badawcze obejmowac beda
kolejno: badanie przeprowadzone technika CAWI (standaryzowanego internetowego wywiadu
wspomaganego komputerowo) wsrod klientéw dokonujacych zakupow w Internecie, wykorzystanie
standaryzowanego wywiadu skategoryzowanego wsérod samorzadéw lokalnych, przedstawicieli
najwickszych serwisow e-handlowych, oraz przedstawicieli przedsigbiorstw KEP oraz przeprowadzenie
panelu eksperckiego wsrod zagranicznych i polskich ekspertow (przedstawiciele srodowiska naukowego ze
Szwecji, Holandii, Wielkiej Brytanii, Niemiec, Brazylii i z Polski) z udziatem wybranych interesariuszy
logistyki miejskiej ostatniej mili. Wnioski sformutlowane na ich podstawie bgda miaty charakter
teoriotworczy i przyczynia si¢ do rozwoju teorii zarzadzania, wpisujac si¢ w nurt badan nad zréwnowazona
logistyka miejska. Potrzeba i nowatorski charakter badan wynika z kilku powodéw. Po pierwsze
zaréwno w projektach unijnych, jak i w zagranicznym ani w polskim pi$miennictwie nie podjeto rozwazan i
badan zwigzanych z kompleksowym podej$ciem, obejmujagcym perspektywe wszystkich grup interesariuszy,
do problemu ostatniej mili i organizacji zwrotow towaréw na rynku e-commerce. Po drugie do tej pory nie
zostaly podjete badania identyfikujgce czynniki motywujace interesariuszy ostatniej mili na rynku e-
commerce do zmiany swoich preferencji w zakresie dostaw i zwrotow towarow zakupionych w Internecie na
bardziej zréwnowazone (uwzgledniajace aspekty srodowiskowe, ekonomiczne i1 spoleczne). Ponadto
opracowane w ramach badan narzedzia zostang zastosowane w Brazylii co pozwoli porownaé preferencje
interesariuszy funkcjonujacych w réznych srodowiskach spoteczno-ekonomicznych. Tym samym narzegdzia
badawcze beda mogly by¢ wykorzystane rowniez przez innych badaczy oraz samorzady lokalne. Po czwarte,
proponowane badania maja interdyscyplinarny charakter i wpisuja si¢ we wspotczesne nurty badawcze
dotyczace zrownowazonego rozwoju i logistyki miejskiej.



