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Ochrona konsumenta a sztuczna inteligencja. Miedzy prawem a etyka

Celem projektu badawczego jest analiza wyzwan, ktore rozwoj sztucznej inteligencji (artificial intelligence, Al)
stawia zarowno przed konsumentami, jak i przed prawem konsumenckim. Al nie jest juz idea znang wylacznie z
ksiazek i filméw science fiction. Jest ona obecna w codziennym Zyciu nas — konsumentdw, a jej rola nieustannie
wzrasta. Czgsto Al nie przybiera formy robotow humanoidalnych lub autonomicznych pojazddéw, na ktore tak
chetnie kierujemy nasza uwagg, lecz lezy u podstaw rosnacej liczby produktow i ustug obecnych na rynku
konsumenckim. Przyklady mozna mnozy¢: algorytmy oparte na uczeniu maszynowym, organizujace nasze
codzienne zycie (od tzw. ,,news feedow” i indywidualnych rekomendacji do spersonalizowanych cen i innych
warunkow dostepu do produktow i ustug), funkcje rozpoznawania obrazéw czy tzw. asystenci gtosowi obecni w
naszych smartfonach (a coraz czgséciej takze innych inteligentnych urzadzeniach), funkcje automatycznego
tlumaczenia, sugestie odpowiedzi na wiadomosci e-mail.

W obecnym projekcie badawczym pragniemy skupi¢ si¢ na wyzwaniach plynacych z wykorzystywania Al, ktore
niekoniecznie sktadaja si¢ na obraz egzystencjalnego zagrozenia dla gatunku ludzkiego. Jeste§my przekonani, ze
wykorzystywanie Al na rynkach konsumenckich moze rodzi¢ daleko idace dla nas skutki, ktére wymagaja
poglebionej analizy. Mowa tutaj przede wszystkim o szczegdlnie mocnym wptywie Al na nasz wybor
konsumencki (mozliwym dzigki coraz lepszej znajomosci nie tylko naszych preferencji, ale i stabosci), na
warunki oraz zakres dostepnych towardéw i ustug, a takze na sama decyzyjno$¢ konsumentéw w $wietle coraz
czestszego oddelegowywania decyzji maszynom. Skupiajac si¢ na przyktadach ekstremalnych tracimy z pola
widzenia problemy bezposrednio nas dotyczace, jak te opisane powyzej. W poréwnaniu z obrazowa wizja
fundamentalnej transformacji $wiata, moga one jawi¢ si¢ jako mniej pilne lub wrecz trywialne. Obecny projekt
badawczy przeciwstawia si¢ tej opinii.

Jedna z gléwnych cech projektu badawczego jest jego interdyscyplinarny charakter. Zaplanowane zadania
badawcze sa wprawdzie skoncentrowane na prawie i polityce konsumenckiej, jednak w toku realizacji projektu
prowadzonej analizie prawniczej na kazdym kroku towarzyszy¢ bedzie analiza etyczna, realizowana przez
doswiadczonego etyka. Tylko tak potaczona refleksja pozwoli nam na okreslenie krokéw, ktére moga i powinny
zosta¢ podjete przez wiadze publiczne (prawodawcow, sady) oraz innych interesariuszy (programistow Al
organizacje konsumenckie), tak aby w dobie Al interesy konsumentow byty wlasciwie zabezpieczone.

Pierwszym etapem projektu bedzie analiza empiryczna obecnej praktyki rynkowej, na podstawie ktorej
dokonamy identyfikacji podstawowych zagrozen interesow konsumentéw wynikajacych ze stosowania Al
Nastegpnie przejdziemy do analizy aksjologicznych podstaw prawa konsumenckiego w $wietle potencjalnych
naruszen. Kolejnym etapem badan be¢dzie kompleksowa analiza prawnoporéwnawcza, obejmujaca podstawowe
normy prawa konsumenckiego w wybranych jurysdykcjach (Polska, Niemcy, Francja) oraz w prawie Unii
Europejskiej, w szczegdlno$ci zawarte w przepisach o nieuczciwych praktykach handlowych, nieuczciwych
postanowieniach umownych i obowiazkach informacyjnych. Po zidentyfikowaniu ewentualnych luk ochronnych
przejdziemy do analizy sasiadujacych dziedzin prawa, takich jaka prawo ochrony danych osobowych i prawo
antydyskryminacyjne, w celu ustalenia, czy, a jezeli tak, to w jakim stopniu, oferuja one odpowiedzi. Ostatnim
etapem projektu bedzie przedstawienie rozwigzan kréotko-, srednio- i dlugoterminowych sktadajacych si¢ na
nowy model prawa konsumenckiego.

Spodziewane rezultaty planowanych pionierskich badan naukowych przyczynia si¢ do rozwoju polskiej i
europejskiej nauki prawa poprzez doprecyzowanie zasad stosowania obowiazujacych ram prawnych do nowych
praktyk rynkowych opartych na Al oraz wskazanie obszarow mozliwej optymalizacji. O kluczowym znaczeniu
tematu $wiadczy m.in. stanowisko instytucji europejskich oraz rosnacej liczby tych panstw czlonkowskich, ktore
traktuja Al jako strategiczny priorytet. Obecny projekt zapewnia nalezyte uwzglednienie perspektywy
konsumenckiej w dyskusjach na temat odpowiedniego modelu rozwoju Al. Wyniki badan beda mialy istotne
znaczenie dla przysztych dyskusji o kierunku niezbednych dziatan.



