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Efekt jezyka obcego w wysokoafektywnych decyzjach: réznice pomiedzy emocjami
antycypowanymi, odczuwanymi w wyniku przewidywania i doswiadczanymi

Wyobraz sobie, ze masz mozliwo$¢ zdecydowa¢, jak rozwigza¢ kwesti¢ kryzysu migracyjnego
w Unii Europejskiej. Mozesz zdecydowaé, aby otworzy¢ granice i pomoéc ludziom dotrzeé
bezpiecznie do Europy, dzigki czemu ocaleje wiele zy¢. Lub alternatywnie, podobnie jak Wegry,
mozesz zdecydowac si¢ na ogrodzenie swoich granic drutem kolczastym, aby uchroni¢ swoich
obywateli przed potencjalnymi zamachami terrorystycznymi. Wydaje si¢, ze niezaleznie od tego
jaka jest Twoja decyzja, powinna ona wynika¢ z Twoich przekonan i preferencji i nie by¢ zalezna
od jezyka, w jakim jg podejmujesz. Co zaskakujace, okazuje si¢, ze nasze decyzje roéznia si¢
w zaleznosci od jezyka, w ktorym je podejmujemy. Rosngca liczba badan pokazuje,
ze przedstawienie problemu decyzyjnego w jezyku obcym moze spowodowac¢ zmiang naszych
decyzji (w poroéwnaniu do decyzji podejmowanych w jezyku ojczystym). Zjawisko to zostato
nazwane jako efekt jezyka obcego.

Najbardziej prawdopodobnym wyjasnieniem tego efektu jest obserwacja pokazujaca, ze uzywanie
jezyka obcego powoduje obnizenie reakcji emocjonalnych wywotywanych przez dany problem
decyzyjny. Wydaje si¢ t0 niezmiernie istotne, gdy wezmiemy pod uwage, ze przy wiele
podejmowanych przez nas decyzji jest oparta na emocjach oraz wszelkiego rodzaju heurystykach
decyzyjnych, ktére z kolei prowadza do zachwiania racjonalno$ci w podejmowaniu decyzji.
Podatnosci na skrzywienia decyzyjne jest bardzo czesto wynikiem pojawiajacych sie¢ reakcji
emocjonalnych — im wigksze ich nasilenie, tym wigksza sktonno$¢ do nieracjonalnych decyzji. I nie
jest wazne, czy nam si¢ to podoba czy tez nie — w procesie podejmowania decyzji, emocje
uwzgledniamy caly czas. Zanim zdecydujemy si¢ na dany wybdr, przewidujemy, co moze si¢
wydarzy¢ 1 jakie odczucia beda temu towarzyszy¢ i zadajemy sobie proste pytanie ,,JJak bede sie
Z tym czuc¢”. Odczucia z tym zwigzane traktujemy jako informacj¢ do podje¢cia decyzji.

Wracajac do kwestii podejmowania decyzji w jezyku obcym: zauwazmy, ze w obecnym $wiecie
komunikowanie si¢ i podejmowanie decyzji w obcych jezykach jest bardzo powszechnym
zjawiskiem. Wystepuje to zarowno na poziomie indywidualnym, biznesowym, jak
I w migdzynarodowych organizacjach takich, jak: Organizacja Narodéw Zjednoczonych, NATO,
Unia Europejska. Stad, jesli uzywanie jezyka obcego powoduje obnizenie reakcji emocjonalnych
ato z kolei moze wpltywa¢ na podejmowanie decyzji — moze przektada¢ si¢ tona miliony
podejmowanych decyzji kazdego dnia. Lacznie z tymi na najwyzszym §wiatowym poziomie.

Pomimo ze coraz wigcej badan pokazuje, ze uzywanie jezyka obcego wplywa na nasze wybory,
wczesniejsze badania wyciggnely jedynie ogdlne wnioski dotyczace obnizonego poziomu reakcji
emocjonalnych podczas podejmowania decyzji w jezyku obcym. Mowiac doktadniej, stwierdzono,
ze uzywanie jezyka obcego obniza reakcje emocjonalne i1 sktania do ,,chlodniejszego” sposobu
mysSlenia, co z kolei prowadzi do bardziej racjonalnych decyzji. W moim projekcie chcialbym
poszerzy¢ wczesniejsze odkrycia i przetestowac, czy i w jaki sposdb uzywanie obcego jezyka moze
wplywaé na podejmowanie decyzji, gdy wezmiemy pod uwage szerokie spektrum specyficznych
emocji. Lepsze zrozumienie, w jaki sposob efekt jezyka obcego wptywa na wybory, moze dac
wiedze nie tylko o wtasciwosciach samego efektu, ale réwniez o wptywie emocji na podejmowanie
decyzji w globalnym kontek$cie. Bardziej szczegotowo, chcialbym przetestowaé, jak uzywanie
jezyka obcego wpltywa na trzy emocje, ktore byly najczesciej analizowane w badaniach 1 majg
najwigkszy wplyw na podejmowanie decyzji: (1) emocje antycypowane, odczuwane w wyniku
przewidywania oraz emocje doswiadczane.



