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Badania uzytkownika jako praktyka spoleczna. Podejscie teorii praktyk spolecznych do
problemu uzywania wiedzy socjologicznej poza nauka

Glownym celem planowanych badan jest zwigkszenie istniejacego stanu wiedzy na temat sposobu, w jaki
wiedza socjologiczna jest wykorzystywana poza obszarem nauki. Cel ten zostanie osiagnicty poprzez
zastosowanie teorii praktyk spotecznych do analizy tego, w jaki sposob wiedza socjologiczna jest
wykorzystywana w obszarze tzw. badan uzytkownika.

Teoria praktyk spotecznych to szeroki nurt badawczy, ktéry od dwoch dekad cieszy si¢ znacznym
zainteresowaniem w socjologii, czasem okreslanym nawet jako ,,zwrot ku praktykom” w teorii spoteczne;.
Zgodnie z ta perspektywa uzywanie wiedzy poza obszarem, w ktorym powstata, nie powinno by¢ rozumiane
w kategoriach jej prostego ,.transferu”. Zamiast tego powinno si¢ to zjawisko interpretowac jako dynamiczny
proces adaptacji wiedzy do kontekstu praktyki spotecznej, w ktorej wiedza znajduje zastosowanie. Zamiast
po prostu podlegaé transferowi, wiedza musi zosta¢ wyabstrahowana z lokalnego kontekstu, ,,przemiescic¢
si¢”, a nastgpnie zosta¢ wkomponowana w nowy kontekst.

Niniejszy projekt koncentruje si¢ na badaniach uzytkownika jako pozanaukowej praktyce prowadzenia
badan spotecznych, ktéora wykorzystuje elementy metodologii socjologicznej. Badania uzytkownika sa
zazwyczaj definiowane jako majace na celu rozumienie zachowan, reakcji, nawykow i potrzeb
uzytkownikow w celu projektowania lepszych produktéw i ustug. Planowane badanie stawia sobie za cel
pokazanie, w jaki sposob wiedza socjologiczna z zakresu metodologii badan jest adaptowana, redefiniowana
i integrowana z innymi elementami w ramach praktyki spotecznej, jaka sa badania uzytkownika. Projekt
opiera si¢ na zalozeniu, ze wspomniana adaptacja nie ma charakteru jednorazowego, ale jest dynamicznym
procesem integracji roznorodnych elementéw (réznych rodzajow wiedzy i kompetencji, technologii,
znaczen, czynnikow instytucjonalnych, relacji z innymi obszarami praktyki itd.), w toku ktérego powstaje i
rozwija si¢ wspomniana praktyka badan uzytkownika.

Planowane badanie zostanie zrealizowane jako rozlegle studium przypadku i bedzie korzysta¢ z
roznorodnych zrédet danych: wywiadow poglebionych z ekspertami w obszarze badan uzytkownika, dwdch
obserwacji uczestniczacych (kazda trwajaca miesiac) w agencjach lub dziatach przedsiebiorstw zajmujacych
si¢ badaniami uzytkownika oraz analizy danych zastanych (literatury eksperckiej, zrodet internetowych,
prezentacji na konferencjach zwigzanych z badaniami uzytkownika itd.).

Wspolczesne spoteczenstwa powszechnie uznaje si¢ za spofeczenstwa oparte na wiedzy, w
szczegolnosci wiedzy naukowej. Dlatego zrozumienie, w jaki sposoéb wiedza naukowa krazy w
spoleczenstwie, jak jest uzywana i przeksztalcana, jest bardzo wazne. Wyniki planowanego badania
doprowadza do osadzonego w zaawansowane;j teorii, zorientowanego na proces, uwzgledniajacego kontekst i
opartego o0 bogate dane empirycznie rozumienia, w jaki sposob wiedza socjologiczna jest uzywana poza
obszarem nauki. Rezultaty projekty beda zatem istotnym gltosem w toczacej si¢ obecnie intensywnie debacie
na temat spotecznego oddziatywania nauki.



