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Celem niniejszego badania jest przeanalizowanie wdrozen zintegrowanych systemow informatycznych w
sektorze publicznym. Zintegrowane systemy informatyczne sg pakietami oprogramowania, wspomagajacymi
liczne funkcje organizacji, zdolnymi do zastgpienia wielu odrgbnych systeméw funkcjonujacych w jej
poszczegblnych dziatach. Jednakze ich wielko$¢ i stopien zlozono$ci powoduje, ze wdrozenie nie jest prostym
procesem. Wiele projektow wdrozeniowych wykracza poza zalozony budzet i harmonogram, a ostateczne
efekty sa czgsto ponizej wezesniejszych oczekiwan.

Zintegrowane systemy informatyczne sg takze wdrazane w sektorze publicznym, definiowanym jako ogoét
podmiotow gospodarki §wiadczacych rézne ushugi na rzecz obywateli. Gospodarka jest silnie uzalezniona od
sektora publicznego, ktory, jesli jest silny, skuteczny i sprawny, staje si¢ fundamentem zdrowego postepu i
rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Pomimo znaczenia sektora publicznego dla gospodarki oraz faktu, iz
wiele organizacji z tego obszaru wprowadza zintegrowane systemy informatyczne, niewiele jest badan i
publikacji poswieconych temu tematowi. Ponadto, wiele istniejacych opracowan to raporty stworzone przez
praktykow, w ktorych zagadnienia nie sa wyjasniane przez pryzmat teorii. Co najistotniejsze, dostepna
literatura przedmiotu nie zawiera jasnych, przydatnych wskazowek dotyczacych wdrazania zintegrowanych
systemow informatycznych w sektorze publicznym.

Dlatego niniejsze badanie skoncentruje si¢ na wdrozeniach zintegrowanych systemow informatycznych w
podmiotach sektora publicznego, a metody badawcze bedg obejmowaty wywiady i badania ankietowe
prowadzone wsrod pracownikow, kadry kierowniczej i innych oséb odpowiedzialnych za podejmowanie
decyzji w sektorze publicznym, majacych bezposrednie doswiadczenie w zakresie wdrazania takich systemow.
Badanie ma na celu ograniczenie naktadow czasu i kosztéw i innych obciazen, jakie wiaza si¢ z realizacja
takich przedsigwzie¢. Dla 0s6b zaangazowanych w tworzenie zintegrowanych systemow informatycznych w
podmiotach sektora publicznego bedzie ono przewodnikiem po procesie wdrozenia. Ponadto, w ramach
planowanego projektu stworzony zostanie system oceny efektywnosci wdrozenia. System ten umozliwi ocene
efektow wiasnych dziatan, prowadzenie analiz porownawczych oraz doskonalenie.

Wyniki projektu badawczego zostang przedstawione w artykule i opublikowane w renomowanym czasopi$mie
naukowym o migdzynarodowym zasiegu. Przewiduje si¢ takze ich prezentacj¢ na mie¢dzynarodowej
konferencji naukowej. Opracowanie bedzie zawierato wskazOwki i zalecenia dla pracownikow, kadry
kierowniczej i innych os6b odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji w podmiotach sektora publicznego.
Planowana publikacja w renomowanym czasopis$mie migdzynarodowym powiekszy zasoby literatury
przedmiotu, a takze stanie si¢ podstawa i zrodtem inspiracji do dalszych badan.



