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Cel projektu

Gléwnym celem projektu jest zbadanie, w jaki sposéb zespoly jednocze$nie zarzadzaja zmianami i
zapewniaja ciaglo$¢ biznesowa. Takie polaczenie sprzecznych celow jest przyktadem tego, co akademicy
nazywaja strategia dualna organizacji (eng. organizational ambidexterity strategy). Firmy, ktére mozna
okresli¢ jako dualne, moga by¢ zar6wno innowacyjne, jak i dziata¢ wydajnie, niezawodnie i bez zaklocen.
Dzisiejsza globalna konkurencja oraz szybki postep technologiczny bardzo czgsto pozostawiajg firmom
niewielki wybor w Ksztaltowaniu strategii zmuszajac je w praktyce do realizacji strategii dualnej.
Przeprowadzone dotychczas badania pokazuja, ze strategia ta moze by¢ rzeczywiscie korzystna dla duzych,
wielonarodowych korporacji. Jednak oprocz korzysSci niesie ona ze sobg wiele wyzwan, spowodowanych
tym, Ze osiagnigcie sprzecznych celéw prowadzi do napig¢ i konfliktow. Do tej pory praktyczne
konsekwencje realizacji sprzecznych celow byty badane wé$rdd menedzeréw wysokiego i sredniego szczebla.
Weigz jednak nie wiemy wystarczajgco wiele 0 pracy zespotow roboczych, mieszanych oraz projektowych i
o tym jak w swojej codziennej pracy mierza si¢ one z koniecznos$cia realizacji rozbieznych celow.

Jakie badania realizowane beda w projekcie

Badanie bedzie przeprowadzone w polskim oddziale mig¢dzynarodowej firmy dziatajacej w branzy
technologii informacyjnych i informatycznych. Obserwacje beda przeprowadzone wsrod 20 do 30 zespotow,
spotkania zespotow beda nagrane (audio), a ich cztonkowie bgda poproszeni o udziat w wywiadach lub
alternatywnie o wypelnienie kwestionariuszy online. Tak obszerny proces gromadzenia danych jest
wymogiem zastosowanej metodologii zwanej etnografig komunikacji. Etnografia komunikacji jest jedng z
wielu metodologii, ktore analizujg komunikacje, aby lepiej zrozumie¢ dynamike i zachowania grup. Jest ona
jednak wyjatkowa, poniewaz aczy analiz¢ kontekstu komunikacyjnego z badaniem konkretnych elementow
i struktur jezyka. Zebrane dane bedg analizowane przy uzyciu technik tradycyjnej analizy jakoSciowej takich
jak, szczegbtowe czytanie i rgczne kodowanie materiatu oraz bardziej zautomatyzowanych takich jak
uczenie maszynowe nienadzorowane, ktore moze pomoéc W identyfikacji tematow, prawidlowosci oraz
zalezno$ci w analizowanych danych. Co wazne, zastosowanie tych metod nie jest proba zastapienia roli
badacza w procesie analizy danych, ale wprowadzenia narzgdzi, ktére moga dostarczy¢é $wiezych
spostrzezen wynikajacych z zebranych materialow.

Powody podjecia danej tematyki badawczej

Pierwszym powodem wyboru wskazanego tematu jest fakt, ze konkretne zachowania zespotéw pracujacych
nad osiagnigciem sprzecznych celow wynikajacych ze strategii dualnej, sa nadal stabo opisane i zrozumiane.
Natomiast ich zrozumienie moze by¢ przydatne dla samych zespotéw, ich menedzerow oraz kierownikow
firm w sytuacjach takich jak na przyktad konfiguracja zespotow, pomiar i ocena ich wynikow czy w koncu
definiowanie celéw. Drugim z powoddéw jest dopracowanie, przetestowanie i ocena zaproponowanej
metodologii badan. Polaczenie tradycyjnej etnografii komunikacji z zaawansowang komputerowo analiza
danych jest obiecujacym kierunkiem dla badan spotecznych w naszym coraz bardziej cyfrowym swiecie.



