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Koncepcja otoczenia regulacyjnego a stosunki prawne nawiazywane w gospodarce wspolpracy

W toku analizy wspotczesnego rynku elektronicznego moja uwage zwrocitlo rosngce zrdéznicowanie
wystepujacych na nim aktoré6w oraz form podejmowanej przez nich dziatalno$ci. Dostrzeglam, ze w §wiecie
cyfrowym odrebne dotychczas sfery coraz czeSciej przenikaja si¢, za§ tradycyjne podzialy i role sa
trudniejsze do wyznaczenia niz w rzeczywisto$ci analogowej. Nowe rodzaje platform internetowych,
nieustannie pojawiajgce si¢ na rynku, stanowia powazne wyzwanie dla dotychczasowych modeli
biznesowych i systeméw ich regulacji. Na tle szerokiego spektrum uczestnikéw rynku cyfrowego
interesujaca specyfike wykazuja operatorzy tzw. platform wspotpracy (ang. collaborative platforms)'. Ich
dziatalno$¢ polega na taczeniu uzytkownikow w celu zawierania przez nich uméw dotyczacych $§wiadczenia
ustug lub wspdlnego korzystania z okreslonych zasobow (rzeczy, czasu, umiejgtnosci).

Gospodarka wspolpracy cieszy si¢ obecnie rosnacym zainteresowaniem uzytkownikéw na calym §wiecie, co
jednoznacznie ilustruja dostgpne dane. W przestrzeniach mieszkalnych udostgpnianych za posrednictwem
zatozonej w 2008 r. platformy Airbnb codziennie zatrzymuje si¢ ok. 2 miliony osdb, a wybiera¢ moga
sposrod 65 000 miast i ponad 4 milionéw ofert w 191 krajach. Liczba ta jest nieporéwnywalnie wigksza od
liczby miejsc noclegowych oferowanych przez najwicksze sieci hotelowe’.

Z uwagi na rosnagca popularnos$¢ platform wspoétpracy konieczne wydaje si¢ zbadanie, czy obecne warunki
ich funkcjonowania zapewniaja uzytkownikom zawierajacych umowy za posrednictwem takich platform
niezbedng ochrong. Pierwszym krokiem prowadzacym do takiej oceny jest analiza obowigzujacych norm
prawnych oraz okreSlenie zasad ich stosowania do podmiotéw zaangazowanych w analizowane formy
wymiany dobr i uslug. Na podstawie wstgpnych badafh zidentyfikowatam gtowne obszary problemowe
zwigzane z funkcjonowaniem platform wspolpracy. Jednym z pierwszych zadan badawczych jest ocena
charakteru stosunkow prawnych nawigzywanych za pos$rednictwem wspomnianych platform, wynikajacych
z nich praw i obowiazkéw oraz mozliwosci ich egzekwowania. Poniewaz w dynamicznie rozwijajacym
si¢ srodowisku cyfrowym trudno o daleko idace uogodlnienia, analiz¢ prowadz¢ na przykladzie wybranych
modeli umow zawieranych za posrednictwem wytypowanych platform’.

Jak jednak wykazaty prowadzone przeze mnie badania, nie mniej istotna od analizy prawnej jest takze
analiza innych elementow szeroko pojgtego otoczenia regulacyjnego, wptywajacych na zachowanie oraz
poziom ochrony uzytkownikow. Mowa przede wszystkim o formulowanych przez operatorow platform
ogo6lnych warunkach uméw oraz elementach architektury technologicznej, dotyczacych m.in. zatozenia
konta uzytkownika, systemu ocen i opinii, mechanizméw dokonywania i odwotywania rezerwacji, realizacji
ptatnosci, sktadania zazalen i rozwigzywania sporéw. Elementy te poddaje w swojej pracy analizie
empirycznej. Dopiero nakre$lony w ten sposdb peten obraz analizowanego zjawiska pozwoli na
sformutowanie wnioskéw na temat poziomu ochrony uzytkownikéw zawierajacych umowy w gospodarce
wspolpracy oraz sformulowanie ewentualnych postulatow normatywnych. Wzbogacenie mojej analizy o
wspomniany watek empiryczny umozliwia takze identyfikacje nowych pytan badawczych dotyczacych
wspolistnienia poszczegodlnych elementéw otoczenia regulacyjnego. Pomimo doniostej roli praktycznej
sygnalizowanego problemu, tematyka ta nie zostala dotychczas poddana poglebionej analizie w polskiej i
europejskiej literaturze.

Spodziewane rezultaty przyczynia si¢ zatem do rozwoju nauki prawa poprzez doprecyzowanie zasad
stosowania obecnych przepiséw prawnych do podmiotow zaangazowanych w nowe formy wymiany débr i
ustug w Internecie, takie jak gospodarka wspoélpracy, a takze identyfikacje roli, jaka w ksztaltowaniu
stosunkow prawnych migdzy nimi oraz zapewnianiu im ochrony odgrywaja poszczegoélne elementy
otoczenia regulacyjnego. Ma to szczegoélnie istotne znaczenie w kontekS$cie przyjetej przez Komisje
Europejska strategii jednolitego rynku cyfrowego dla Europy* i zapowiadanych inicjatyw zmierzajacych do
petnego wykorzystania potencjatu europejskiej gospodarki cyfrowej. Kompleksowe zbadanie problemu,
uwzgledniajace takze perspektywe polska, moze zatem okazaé si¢ przydatne nie tylko w zakresie
interpretacji obecnych rozwigzan, ale takze w toku przygotowywania przyszlych regulacji.

' COM(2016) 356 final.

? Dane za: Airbnb.com (dostep: 12.03.2018).

? Couchsurfing.com, Airbnb.com, Blablacar.com oraz, potencjalnie, Uber.com.
* COM(2015) 192 final.



