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Popularnonaukowe streszczenie projektu

Gléwnym celem projektu jest zbadanie uwarunkowan, ktore sprzyjaja lub przeciwdziataja
pomySlnemu przyjeciu przez organizacj¢ zarzadzania procesami biznesowymi (Business Process
Management — BPM). W efekcie badan realizowanych w ramach projektu zostanie opracowany
teoretyczny model przyjecia BPM, czyli tzw. adopcji BPM. Zostanie on zaproponowany w oparciu
o koncepcje ramowa TOE (Technology-Organization-Environment), zgodnie z ktéra na adopcje
innowacyjnych rozwigzan w organizacji moze mie¢ wptyw kontekst technologiczny, organizacyjny
I wynikajacy z funkcjonowania organizacji w otoczeniu gospodarczym. Dodatkowo, w ramach
projektu zostang tez poréwnane czynniki wptywajace na przyjecie BPM w organizacjach sektora
publicznego i prywatnego oraz zbadane motywacje organizacji do adopcji BPM.

BPM jest obecnie uznang koncepcja zarzadzania, obejmujaca kombinacje¢ identyfikowania,
modelowania, automatyzacji, realizacji, kontroli, pomiaru i usprawniania procesoOw biznesowych dla
potrzeb wspierania realizacji celoéw organizacji oraz zwickszenia efektywnosci i1 skutecznosci
procesoOw organizacyjnych. Podej$cie procesowe z wykorzystaniem zalozen BPM stanowi tez
podstawe przygotowania organizacji do wdrozen systeméw informatycznych wspomagajacych
zarzadzanie. Organizacje stosuja metody i narzedzia informatyczne BPM, jednak nie wszystkie
projekty zmian organizacyjnych wprowadzajacych zarzadzanie procesowe konczg si¢ sukcesem lub
uzyskane efekty zmian nie s3 trwate. Badania naukowe, ktére poszukuja przyczyn takiego stanu
rzeczy dotycza zwykle krytycznych czynnikow sukcesu, sposobow pomiaru dojrzatosci procesowej,
ograniczen organizacyjnych wystepujacyh po podjeciu decyzji o implementacji BPM lub elementoéw
BPM. Nadal brakuje badan czynnikéw wptywajacych na przyjecie BPM przed decyzja o adopcji
zarzadzania procesowego.

W projekcie uzywamy nazwy Business Process Management i skrotu BPM, aby korzysta¢ z dorobku
teoretycznego tej koncepcji, ktora w badaniach realizowanych w Polsce nazywana jest ogdlnie
zarzadzaniem procesami lub zarzadzaniem procesowym. Stosujemy réwniez termin ‘adopcja’ w
odniesieniu do uznanych w $wiecie nauki modeli adopcji (adoption models) nowych technologii i
innowaciji.

Dane dla potrzeb realizacji celu projektu zostang zebrane w Polsce, w organizacjach sektora
publicznego oraz prywatnego, ktore podejmuja tzw. inicjatywy procesowe, czyli realizuja projekty
zmian majgce na celu wdrazanie BPM lub elementow tej koncepcji. W czgséci dotyczacej
identyfikowania czynnikdéw technologicznych, organizacyjnych i srodowiskowych wplywajacych na
adopcj¢ BPM bedziemy opiera¢ si¢ na analizie danych z wywiadow, natomiast w czesci
weryfikujacej hipotezy badawcze dotyczace czynnikéw adopcji zastosujemy analizy statystyczne i
ekonometryczne.

Oczekiwanym rezultatem tego projektu jest teoretyczny model przyjecia BPM, ktory moze wypehic
luke badawcza 1 przyczyni¢ si¢ do rozwoju badan w dziedzinie BPM. Zaproponowany model moze
wplyna¢ na zrozumienie czynnikow przewidujacych pomyslne przyjecie BPM w organizacji.
Dodatkowo, w projekcie wskazemy roznice miedzy czynnikami wplywajacymi na adopcje BPM oraz
motywacjami do przyjecia BPM w sektorze publicznym i prywatnym, co moze by¢ szczeg6lnie
wazne dla instytucji sektora publicznego, jak dotagd mniej dojrzatych w implementacji BPM.
Poznanie czynnikéw wptywajacych na pomyslne wdrozenia BPM przyczyni si¢ do lepszego
planowania zmian organizacyjnych i potrzebnych do tych zmian zasoboéw, a takze do zwigkszenia
skutecznosci 1 efektywnos$ci wprowadzania zmian organizacyjnych.



