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Rosnace znaczenie Internetu powoduje, ze coraz wigcej obszarow funkcjonowania czlowieka zwigzanych
jest z wykorzystaniem systemoéw elektronicznych. W naturalny sposob staty si¢ one Srodowiskiem
prowadzenia dziatan marketingowych o duzym zasiggu. Nowe mozliwosci kierowania przekazu
reklamowego do precyzyjnie wybranych grup odbiorcéw, wykorzystanie mechanizmow interakcji
i pomiaro6w powoduja, ze intensywne dziatania marketingowe moga w znaczacy sposob obniza¢ komfort
korzystania z systemow elektronicznych. Dotyczy to szczegdlnie portali internetowych i1 platform
spotecznosciowych, ktore funkcjonujg dzieki wplywom ze sprzedazy powierzchni reklamowe;.
Reklamodawcy dla przyciagniecia uwagi ich uzytkownikoéw stosuja tresci o duzej intensywnosci wizualnej
oraz mechanizmy inwazyjne, ktore w wyniku ekspozycji reklam blokuja dostgp do tresci serwisow
internetowych. Takie dziatania nie pozostaja bez echa i internauci podejmujg proby ochrony przed nimi
poprzez stosowanie systemow blokowania przekazu reklamowego. Pod$wiadomie ignorujg tez przekaz
marketingowy w wyniku zjawiska habituacji i $lepoty banerowej, co przyczynia si¢ do spadku jego
efektywnosci.

Aby przeciwdziata¢ habituacji firmy stosuja przekaz marketingowy i techniki wizualne, ktére bardziej
angazuja uwage odbiorcow. Moze przynosi¢ to efekty krotkoterminowe, ale w dluzszym horyzoncie czasu
pogarsza sytuacje i prowadzi do poglgbiania negatywnych zjawisk. Dalsze podnoszenie inwazyjnosci dziatan
reklamowych przyczyni si¢ do kreowania negatywnego nastawienia do firm stosujacych takie techniki.
W tym konteks$cie istotne sa badania zwigzane z dziataniami zorientowanymi na zrownowazong eksploatacje
przestrzeni cyfrowej i zrownowazony marketing. Mozna zauwazy¢ tu analogi¢ do zrownowazongj
eksploatacji zasobéw naturalnych, gdzie nadmierna eksploatacja generuje szereg probleméw
srodowiskowych, ekonomicznych i spotecznych.

Celem projektu jest =zatem przeprowadzenie badan ktore umozliwig poszukiwanie rozwigzan
zrownowazonych zorientowanych na redukcje zjawiska habituacji w marketingu elektronicznym poprzez
wykorzystanie mechanizméw oddziatywania bez stosowania technik inwazyjnych. W projekcie rozpatruje
si¢ dziatania marketingowe, ktore majg na celu budowanie zainteresowania przekazem przy jednoczesnym
ograniczaniu negatywnego wptywu na odbiorcow. Projekt ma charakter horyzontalny i rozpatruje si¢ w nim
rozne formy marketingu elektronicznego i mechanizmy oddzialywania na konsumenta powigzane
z przekazem wizualnym, marketingiem z udziatem mediow spoteczno$ciowych, wykorzystaniem interfejsow
rekomendujacych. Zapewnia to szersze spojrzenie na problem zréwnowazenia dziatan marketingowych
i habituacji. Daje to mozliwo$¢ rozpatrywania tego zjawiska w wielu wymiarach istotnych dla
wspolczesnego marketingu. Badania realizowane w ramach projektu pozwola okresli¢, do jakiego poziomu
warto zwigksza¢ intensywno$¢ przekazu reklamowego, tak by absorbowaé¢ uwage odbiorcow i zmniejszac
efekty habituacji, a jednoczes$nie nie zwigksza¢ negatywnego oddzialtywania na odbiorcg i nie obnizaé
zaufania do medioéw elektronicznych.

Planowane w projekcie zadania odnosza si¢ do mozliwosci ograniczenia zjawiska habituacji bez
koniecznosci wykorzystania mechanizméw o intensywnym oddziatywaniu na odbiorce. Zaktadana jest
mozliwo$¢ wprowadzenia mechanizméw ekspozycji przekazu marketingowego, ktore ograniczg negatywne
skutki przerwan procesow kognitywnych i umozliwig latwiejszy powrét do przerwanych zadan niz przy
ekspozycji inwazyjnych reklam blokujacych dostep do tresci redakcyjnych przy jednoczesnej absorbcji
uwagi odbiorcy. Kolejny etap realizacji projektu zaktada mozliwos¢ redukcji habituacji przy powtornych
ekspozycjach przekazu poprzez zmiany struktur i tresci przekazu. Celem projektu jest rOwniez opracowanie
mechanizméw redukcji habituacji w dziataniach marketingowych realizowanych w platformach handlu
elektronicznego na poziomie interfejsow rekomendujacych. Projekt nawiazuje tez do mechanizmow
habituacji w marketingu wirusowym i zaklada opracowanie nowej metody modelowania procesow
rozprzestrzeniania informacji zorientowanej na minimalizowanie liczby emisji komunikatow oraz
modelowanie habituacji. Przeprowadzenie badan zwigzanych z analizami charakterystyk przekazu
marketingowego i wprowadzenie mechanizméw wspomagania decyzji umozliwi dobor poziomoéow
oddzialywania, ktore pozwolg na zwigkszanie efektywnos$ci przy ograniczeniu negatywnego oddziatywania.
W ramach realizowanych eksperymentéw w projekcie zostang zidentyfikowane nowe wyzwania i luki
badawcze, ktéore otworza nowe mozliwosci badan w odniesieniu do innych form marketingu
elektronicznego.



