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Celem projektu badawczego jest identyfikacja narzedzi, form i metod kreowania kapitatu
relacyjnego przedsigbiorstwa w kontek$cie wzmacniania jego konkurencyjnosci. W realizacji tego
zadania uwzglednione zostang nast¢pujace cele szczegotowe:

— identyfikacja problemow zwigzanych z komunikowaniem si¢ w procesach budowania relacji
miedzy przedsigbiorstwem a uczestnikami otoczenia,

— 1identyfikacja organizacyjnych form kooperacji i koopetycji migdzy przedsiebiorstwem a
kluczowymi interesariuszami,

— identyfikacja narzedzi i metod komunikowania si¢ w procesach transferu wiedzy miedzy
interesariuszami,

— analiza roli przywodcy w procesie kreowania i doskonalenia kapitatu intelektualnego,

— okreslenie czynnikéw 1 metod doskonalenia relacji wewnetrznych w konteks$cie budowania
kapitatu intelektualnego oraz ich wptywu na powigzania z otoczeniem,

— opracowanie modelu relacji przedsiebiorstwa z uczestnikami otoczenia.

Sposrod wielu mozliwych do zastosowania metod badawczych, zespot zastosuje:

— badania poglebione: w | etapie realizacji badania dokonana zostanie selekcja przedsigbiorstw
do proby badawczej. Do badania dobrane zostang przedsigbiorstwa spetniajace kryterium
wysokiego potencjatu innowacyjnosci. Probe badawcza bedzie stanowita grupa celowo
dobranych 10 przedsigbiorstw z grupy duzych przedsi¢biorstw dziatajacych na terytorium Polski
1 prowadzace swoja aktywno$¢ gospodarczg w sektorze Business-to-Business (B2B). Gléwnym
kryterium doboru jednostek do badania begdzie wiodaca pozycja przedsigbiorstw w swojej
branzy; w nastepnej kolejnos$ci przeprowadzone zostang badania jako$ciowe, ktore obejma kadre
kierowniczg wybranych przedsigbiorstw i zostang przeprowadzone metoda wywiadu, za pomoca
kwestionariusza wywiadu;

— badania ankietowe: metoda ta wykorzystana zostanie przy zbieraniu danych pierwotnych wsrod
pracownikow badanych przedsigbiorstw. Instrumentem pomiaru bedzie kwestionariusz
ankiety internetowej, ktory bedzie dostgpny w wersji on-line dla pracownikow z poddanych
indagacji przedsi¢biorstw, dzigki wykorzystaniu spersonalizowanego Systemu zbierania danych
on-line;

— metode ekspercka: uzyskane w poprzednich etapach wyniki poddane zostang weryfikacji przez
celowo dobrany zespot ekspertow. Metoda ekspercka (delficka), za pomoca formularzy badan
eksperckich, zidentyfikowane zostang mechanizmy zwigzane z komunikowaniem si¢ w procesie
transferu innowacji miedzy przedsigbiorstwami. Do badania zostang zaproszeni przedstawiciele
10 najbardziej prestizowych zagranicznych Uczelni, posiadajacych pozytywna akredytacje
EQUIS i/lub AMBA.

Wspotczesne warunki konkurowania, w szczegdlnosci za§ gwaltowny postep technologii,
internalizacja dziatalno$ci przedsiebiorstw, coraz szybciej i1 czeSciej zmieniajace si¢ potrzeby
klientow, rozwoj sektora ustug opartych na wiedzy czy inne wynikajace z procesow globalizacji
warunkuja mozliwosci rozwojowe przedsigbiorstw, ktore okreslone sg z kolei mozliwos$ciami
elastycznego dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw gospodarowania. Stopien tego
dopasowania wplywa na poziom konkurencyjnosci 1 jednocze$nie wartosci rynkowej
przedsigbiorstwa, ktora w wielu przypadkach jest wyraznie wyzsza od wartosci wynikajacej z ksiag
rachunkowych. Zjawisko to mozna zaobserwowaé¢ przede wszystkim w przypadku duzych firm,
gdzie akcjonariusze i inwestorzy sktonni sg zaptaci¢ za wykup akcji firmy zdecydowanie wigcej niz
wynika to z wartosci ksiggowej. Obecnie wycena wartosci firmy musi obejmowaé czynniki
materialne, jak i niematerialne, takie jak: kultur¢ organizacyjna, know-how, reputacj¢ organizacji,
lojalno$¢ pracownikow, ich kompetencje, innowacyjnos¢ dziatalnosci.

W ramach realizacji celu badawczego oraz weryfikacji postawionych hipotez przewiduje si¢
poszerzenie badan empirycznych o 3 sesje webinar’owe z ekspertami w ramach wspotpracy z
International Leadership Association (ILA). W zadaniu tym przewidziano uczestnictwo
profesjonalnego moderatora z doskonalg znajomoscig jezyka angielskiego. Ponadto dla realizacji
badan ankietowych ws$rdod pracownikéw przedsiebiorstw, przewiduje si¢ spersonalizowanie
istniejgcego systemu zbierania danych on-line do specyfiki poddanych indagacji przedsiebiorstw.



