Popularnonaukowe streszczenie projektu
Nr rejestracyjny: 2017/25/N/HS4/02051; Kierownik projektu: mgr Aleksandra Maria Gulc

Rynek ustug kurierskich rozwija si¢ niezwykle dynamicznie zarbwno w Polsce, jak i na §wiecie
a jednym z jego glownych stymulatorow jest w ostatnich latach przede wszystkim wzrost
popularno$ci zakupow przez Internet. Realizacja ustug kurierskich w branzy e-commerce wigze si¢
ze specyficznymi wyzwaniami, ktorym muszg sprosta¢ przedsigbiorstwa kurierskie z uwagi na
réznorodne oczekiwania i potrzeby zaréwno odbiorcow indywidualnych, jak i1 biznesowych
(sklepéw internetowych). W obliczu rosnagcej konkurencji na rynku ushug kurierskich oraz preznie
rozwijajacej si¢  branzy e-commerce, doskonalenie jakosci ushig stanowi jeden
z priorytetowych celéow strategicznych przedsigbiorstw kurierskich. Niezbedne wiec wydaje si¢
zidentyfikowanie czynnikéw ksztaltujacych jakos¢ ustug kurierskich zaréwno z perspektywy
klienta i organizacji oraz wskazanie wzajemnych relacji zachodzacych miedzy czynnikami, co
pozwoli w pelni na formulowanie wnioskdw dotyczacych wyboru kluczowych kierunkow
ksztattowania jakosci.

Glownym celem realizowanego projektu jest opracowanie relacyjnego modelu systemu
ksztaltowania jakosci uslug kurierskich w branzy e-commerce. Potrzeba podjecia tematyki
badawczej wynika ze sformulowanego, na podstawie przeprowadzonych studidw literaturowych
1 wstepnych badan rozpoznawczych, problemu naukowego, jakim jest koniecznos$¢ identyfikacji
czynnikow ksztattujgcych jakos¢ ustug kurierskich i relacji miedzy nimi uwzgledniajac wszystkie
podmioty zaangazowane w proces $wiadczenia ushugi kurierskiej w branzy e-commerce.
Zagadnienia te nie zostaly w pelni opisane w literaturze naukowej z zakresu analizowanego
przedmiotu badan. Realizowane dotychczas badania naukowe odnoszace si¢ do ushug kurierskich
mialy czesto charakter fragmentaryczny i sytuacyjny. Wypehieniem istniejacej luki badawczej
bedzie opracowanie relacyjnego modelu wskazujacego czynniki kluczowe oraz czynniki petnigce
inne funkcje w systemie ksztaltowania jakoSci ustlug kurierskich w branzy e-commerce
z perspektywy trzech interesariuszy biorgcych udziat w ustudze kurierskiej. W procesie badawczym
wiodagcym do osiggniecia celu projektu wykorzystane zostang nastepujace metody jakosciowe
1 illosciowe: krytyczna analiza piSmiennictwa, analiza i konstrukcja logiczna, sondaz diagnostyczny
oraz analiza statystyczna danych.

Rozwazania podjete w projekcie bedg prowadzone na gruncie nauk o zarzadzaniu. Oczekiwane
rezultaty projektu beda stanowily oryginalny wklad w rozwdj nauk o zarzadzaniu w zakresie
zarzadzania jakos$cig. Opracowany model oraz przeprowadzone badania pozwolg na sformutowanie
implikacji dla teorii zarzadzania, jak rowniez okreslenie rekomendacji dotyczacych ksztattowania
jakosci ushug kurierskich w branzy e-commerce.



