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Popularnonaukowe streszczenie projektu

Proponowany projekt dotyczy zagadnien, zwigzanych z proaktywno$cig pracownikow w firmach o
kluczowym znaczeniu dla budowania innowacyjnos$ci polskich firm. Zachowania proaktywne przektadaja sie
zarowno na wydajnos¢ zadaniowa pracownikéw (ang. task performance), jak i budowanie pozytywnego
wizerunku organizacji, czego przyktadem — chociazby w sektorze ustug — jest tzw. wydajnos¢ dotyczaca
proaktywnej obstugi klienta (tzw. proactive customer service performance). Specyficznym rodzajem szeroko
rozumianej proaktywnosci w organizacjach sa tzw. zachowania modyfikujace granice pracy — job crafting
behaviors (JCB). Polegaja one na samodzielnie inicjowanych i dokonywanych przez pracownikow zmianach
w zadaniach zawodowych, relacjach spotecznych, a takze w poznawczym kreowaniu obrazu pracy.

Badacze podkreslaja jednoznacznie, iz wspotcze$nie pracownicy sg zobowigzani nie tylko elastycznie
reagowac na zmiany zwigzane z praca, ale powinni aktywnie inicjowac i wspottworzy¢ te zmiany. Zachowania
modyfikujace prace reprezentuja wtasnie te aktywnos$ci, poprzez ktore zmiany moga by¢ dokonywane, aby
uczyni¢ prace bardziej znaczaca, angazujaca i satysfakcjonujacg, a zarazem efektywna. Jednocze$nie
menedzerowie organizacji moga te zachowania stymulowaé. W ten sposob przeksztalcanie granic pracy w
wymiarze zadaniowym, spotecznym, czy poznawczym, pozwala na pehiejsze wykorzystanie potencjatu
wlasnej wiedzy pracownikdw, ktorzy najlepiej znaja swojg prace.

Celem projektu jest okreslenie kluczowych determinant podejmowania przez pracownikow zachowan
modyfikujacych prace (job crafting behaviors — JCB), analiza roli, jakg pelnig w organizacji oraz wykazanie
efektow, do jakich prowadza (na poziomie jednostkowym i organizacyjnym). Projekt badawczy dotyczy
kluczowych probleméw, zwiazanych z wyjasnianiem zaangazowania i1 wydajnosci pracownikoéw
wykonujacych prace oparta na wiedzy, poszerzajac zakres analizowanych zagadnien o obszary mniej jak dotad
eksplorowane (kontekst spoteczny, organizacyjny i ZZL).

Jednoczesnie projekt odpowiada na zapotrzebowanie, dotyczace praktyki zarzadzania w firmach, gdzie
innowacyjnos¢ i wysokie kompetencje pracownikow maja kluczowe znaczenia dla budowania przewag
konkurencyjnych. Badacze podkreslaja, ze wysoce innowacyjne sektory przemystu, opierajagce swa
dziatalno$¢ na wiedzy (tzw. knowledge-intensive firms), ktore musza sobie radzi¢ z czestymi zmianami
technologicznymi i organizacyjnymi, a takze konkurencja, potrzebujg zréwnowazonego zatrudnienia oraz
dokonywania zmian w spotecznej organizacji pracy, umozliwiajacych pracownikom efektywne wykorzystanie
ich umiejetnosci, wiedzy i zdolno$ci. Specyfika pracy o duzym stopniu ztozonos$ci, zmiennosci, braku
algorytmiczno$ci i wystepowaniu przecigzen kognitywnych wymaga dokonywania przez pracownikow zmian
w zakresie wymagan i zasobow. Jednocze$nie uzasadnia badanie tych organizacji, w ktorych wtasciwosci
pracy mogg stwarza¢ okazj¢ do modyfikowania zadan — ich rodzaju, struktury czy sposobow wykonania.
Jednak dziatania zwigzane ze zmiang ,,granic pracy”, polegajace na powigkszaniu zasoboéw strukturalnych i
spolecznych tylko czeSciowo uwarunkowane sg charakterystyka pracy, gdyz wstepne badania pokazujg, ze
duza rolg w tym procesie odgrywaja takze oddziatywania w obszarze praktyk ZZL, takie jak praca zespotowa,
motywowanie, komunikowanie si¢ oraz szkolenia i rozwoj. W firmach wiedzochtonnych, pracownicy powinni
by¢ zachecani do wprowadzania nowych metod w pracy (aby zwigksza¢ efektywnos$¢ wykonywanych zadan)
oraz motywowani do poszerzania zakresu odpowiedzialnosci. Wszystko to moze stuzyé wydajnosci
organizacyjnej.

W proponowanym projekcie badania beda realizowane w kilku etapach, z zastosowaniem potaczenia
réznych metodologii — triangulacja metodologiczna. W badaniu zostang wykorzystane metody jakosciowe
(pogtebione wywiady indywidualne - IDI individual in-depth interview i zogniskowany wywiad grupowy -
Focus Group Interview — FGl), ilosciowe (przy uzyciu techniki CATI — computer assisted telephone interview)
oraz eksperymentalne.



