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Znaczenie efektu kraju pochodzenia i etnocentryzmu
konsumenckiego na rynku produktow zywnosciowych

Projekt ma na celu okreslenie, w jaki sposob odwotania do kraju pochodzenia przekazywane przez
stwierdzenia, symbole, etykiety i oznaczenia jakosci moga wpltywaé na postawy konsumentow i ich
intencje zakupu oraz umieszczenie tej problematyki zachowan konsumentow w szerszym kontekscie
catego systemu produkcji i dystrybucji produktow zywnosciowych. Zamierzamy okreslic, jak polscy
konsumenci ksztaltuja swoje opinie na temat znaczenia efektu kraju pochodzenia produktow
zywnosciowych i jak interpretujg informacje zwigzane z krajem pochodzenia w tym obszarze. Zbadamy
roznice w motywacji konsumentow i ich zdolno$ci percepcji informacji i symboli zwigzanych z krajem
pochodzenia, jak rowniez réznice w zakresie preferowania przez konsumentéw produktéw z ich kraju
pochodzenia (tj. ethocentryzm konsumencki). Przeanalizujemy role Internetu, szczegélnie stron firm i
mediow spotecznosciowych, w komunikowaniu ze spoteczenstwem i wspieraniu konsumentow w
podejmowaniu przemyslanych wyboréw zywno$ci. Zidentyfikujemy nowe narzedzia dostarczania
informacji zwigzanych z krajem pochodzenia produktow zywnoS$ciowych. Na podstawie naszych
wynikoéw badan zostang wskazane dobre praktyki w zakresie komunikowania informacji zwigzanych z
krajem pochodzenia w marketingu Zywnosci.

Rozpoczniemy od starannego i kompleksowego przegladu literatury, ktory postuzy nam do opracowania
kwestionariuszy ankiet. Przeanalizujemy oficjalne dokumenty i akty prawne odnoszace si¢ do odwotan
do kraju pochodzenia w marketingu zywnosci. ZidentyfikowaliSmy 3 kluczowe Kkategorie
respondentow: menedzeréw firm przetworstwa rolno-spozywczego, dystrybutorow (hurtownicy i
detali$ci) i konsumentow. Wyniki otrzymane w analizach danych iloSciowych zostang wykorzystane do
selekcji 1 sformulowania pytan, ktore zostang zadane w trakcie indywidualnych wywiadow
poglebionych. Informacje uzyskane od przetwdrcow i dystrybutoréw pomogg nam opracowac
kwestionariusz adresowany do polskich konsumentéw. Wnioski ptynace z jakoSciowych elementow
naszego badania w polaczeniu z analizg zawartosci stron internetowych wybranych firm pozwolg na
skonstruowanie serii studidow przypadku majacych na celu przedstawienie najlepszych wzorcoOw
dziatania (benchmarking). W naszych badaniach planujemy wykorzystanie wybranych skali
pomiarowych stosowanych w §wiatowej literaturze przedmiotu dotyczacej efektu kraju pochodzenia i
etnocentryzmu konsumenckiego.

Projekt ma charakter innowacyjny, gdyz 1) podejmuje relatywnie nowy obszar badan przy pomocy
innowacyjnego podejscia metodologicznego (systemowe badania catego kanatu dystrybucji:
przetworcow, hurtownikow, detalistow 1 konsumentéw, triangulacja ilo§ciowych i jako$ciowych metod
badawczych); 2) nasze analizy podziela rynek produktow zywno$ciowych na wezsze kategorie
produktowe, co stanowi nowatorskie podejscie w porownaniu z poprzednimi badaniami etnocentryzmu
konsumenckiego; 3) przeanalizujemy 3 typy strategii odnoszacych si¢ do efektu kraju pochodzenia, w
tym niedostatecznie zbadana, oparta na tworzeniu wrazenia falszywego kraju pochodzenia (np. polska
firma usilujaca wyglada¢ na wiloska badz amerykanskie przedsigbiorstwo probujace wyglada¢ na
polskie). Wyniki badan prowadzonych w ramach zgloszonego projektu przyczynia sie¢ do rozwoju
dyscyplin marketingu zywno$ci i zachowan konsumentow (nauki o zarzadzaniu).



