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Model biznesu w przedsi¢biorstwach uzdrowiskowych

Celem projektu jest scharakteryzowanie nowego ujecia komponentéw modelu
biznesowego przedsi¢biorstwa Swiadczacego ushugi uzdrowiskowe.

Potrzeba ta wynika przede wszystkim ze zmian w strukturze potrzeb kuracjuszy, negatywnych
skutkow wpltywu prywatyzacji przedsigbiorstw uzdrowiskowych, negatywnego oddzialywania
postepu cywilizacyjnego, zmian zasadniczego celu funkcjonowania zaktadoéw uzdrowiskowych.

Projekt powinien udowodnic, ze

e Modele biznesu stosowane w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego wymagaja ponownego
scharakteryzowania komponentéw 1 architektury biznesowej, szczegdlnie w zakresie
zachodzacych procesow i relacji.

e  Wspdtczesny model biznesu uzdrowiskowego powinien by¢ ukierunkowany na zaleznos$¢
rynkowg typu B2C (Business-to-Customer), tworzac przede wszystkim wartos¢ dla klienta,
zamiast dominujacej zalezno$ci typu B2B (Business-to-Business).

e Model biznesu nowoczesnego przedsiebiorstwa uzdrowiskowego powinien uwzgledniaé
zmiany w zakresie struktury produktu uzdrowiskowego i jego elementow sktadowych z
uwzglednieniem potrzeb dotychczasowych odbiorcow i odbiorcow potencjalnych.

Poprawna realizacja projektu wymaga przeprowadzenia badan majacych na celu weryfikacje
sformutowanych w projekcie hipotez. Jednak osiggniecie tego celu wymaga podjecia analizy
zmierzajacej do scharakteryzowania obecnych 1 pozadanych komponentéw modeli biznesu
uzdrowiskowego. W badaniach przyj¢to etapowe podej$cie do realizacji projektu. Pierwszy etap
bedzie polegal na case study modeli biznesowych wybranych przedsigbiorstw uzdrowiskowych z
uwzglednieniem ich komponentéw. Nalezy stanowczo stwierdzié, ze przewazajaca wigkszos¢
przedsiebiorstw uzdrowiskowych nie postuguje si¢ niemal zadnym strategicznym planem
organizacji ustug, dlatego konieczne bedzie skupienie uwagi na poszczegdlnych elementach
stosowanej strategii biznesowej. W drugim etapie badaniu zostang poddane preferencje kuracjuszy
w zakresie ustug uzdrowiskowych oraz potrzeby spoteczne potencjalnych kuracjuszy i propozycje
rozwigzan wynikajacych ze zmian cywilizacyjnych i postepu technologicznego. Bedzie to podstawa
do zmian w strukturze i1 elementach produktu uzdrowiskowego. W badaniu wezmie losowo
wybrana grupa dotychczasowych i1 potencjalnych kuracjuszy.

Cel podejmowanych badan obejmuje zar6wno modelowe ujecie biznesu uzdrowiskowego, w
oparciu o krytyczng analize literatury, jak i dokonanie diagnozy w zakresie dotychczas stosowanych
w uzdrowiskach elementow modeli biznesowych. Realizacja tego celu bedzie rowniez wymagata
zbadania potrzeb rynkowych 1 barier korzystania z ustug uzdrowiskowych przez potencjalnych
kuracjuszy. Biorgc pod uwage cel zasadniczy projektu prace podzielono na 5 zadan:

1. Krytyczna analiza literatury dotyczacej sektora przedsigbiorstw uzdrowiskowych i modeli
biznesu

2. Charakterystyka dotychczasowych elementow modeli biznesu uzdrowiskowego oraz struktury
produktu uzdrowiskowego

3. Badanie potrzeb wynikajacych z przemian spotecznych i prywatyzacyjnych oraz wartosci dla
klienta w zakresie pozadanych kierunkow i1 rodzajow prowadzonej terapii uzdrowiskowe;j

4. Zmiana procesOw tworzenia wartosci dla klienta w dotychczasowych modelach biznesu
uzdrowiskowego

5. Model biznesu wspolczesnego przedsigbiorstwa uzdrowiskowego - propozycja

Efektem koncowym projektu bedzie uzyskanie wiedzy teoretycznej i praktycznej z zakresu
modeli biznesowych w uzdrowiskach. Wyniki badan poszerza wiedz¢ z zakresu turystyki
uzdrowiskowej poprzez:

- modelowe ujecie biznesu uzdrowiskowego, uwzgledniajace charakterystyke komponentéw modeli
obecnie stosowanych i proponowanych rozwigzan,

- opracowanie nowej struktury produktu uzdrowiskowego, z uwzglednieniem potrzeb
strategicznych grup wiekowych i zawodowych,

- wypetnienie luki literaturowej w zakresie tematyki modeli biznesu w turystyce, a szczegolnie w
turystyce uzdrowiskowe;.



