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Celem niniejszego projektu jest znalezienie odpowiedzi na pytanie, jakie sa mechanizmy sprzyjajace
pojawianiu si¢ procesOw rozproszenia odpowiedzialno$ci w internecie oraz jakich mechanizméw
oddziatywan spotecznych mozna uzy¢ do tego, aby je zminimalizowa¢. Teoria rozproszenia
odpowiedzialno$ci zaklada, ze im wigcej 0sob przyglada si¢ jakiemus$ krytycznemu zdarzeniu (np.
wypadkowi samochodowemu lub napasci), to tym mniejsza jest szansa na udzielenie pomocy jego ofierze,
poniewaz osobista odpowiedzialno$¢ za podjecie reakcji ,,rozprasza” si¢ pomiedzy wszystkich
obserwatorow. Pierwsi badania nad tym zjawiskiem podj¢li na przetomie lat szes¢dziesiagtych i
siedemdziesiatych John Darley i Bibb Latané. Wyniki zarowno ich badan, jak i tych, ktore byty prowadzone
w kolejnych latach pokazaly, ze sytuacji, w ktérych moze doj$¢ do rozpraszania si¢ odpowiedzialno$ci jest
bardzo wiele — poczawszy od realnego zagrozenia zdrowia i zycia ofiary wypadku az po zdarzenia zycia
codziennego, takie jak pomoc przy obstudze sprzetu komputerowego czy przytrzymanie drzwi.

Jest jednak stosunkowo mato badan, ktore pokazywatyby jakie sa mechanizmy zwiazane z
rozproszeniem odpowiedzialno$ci w przestrzeni internetu. Internet za$ — w szczegolnosci portale
spoteczno$ciowe — staje sie miejscem, w ktorym bardzo wielu ludzi wchodzi w rozmaite interakcje
spoleczne. Jest on takze przestrzenig, w ktorej jedni internauci wystosowujg réoznego rodzaju prosby o
pomoc wobec innych uzytkownikow. Coraz wigksze grono internautéw w ogole nie wyobraza sobie zycia
bez internetu i niekiedy mozna odnie$¢ wrazenie, ze mimo swojej wszechobecnosci spoteczna przestrzen
internetu bywa w badaniach podstawowych obecna nie w takim stopniu, na jaki zastuguje. Jednoczes$nie te
badania, ktore przeprowadzono W tej materii dotyczyly w przyttaczajacej mierze rozproszenia
odpowiedzialno$ci wobec ,,niezagrazajacej” prosby, takiej jak np. wypetienie ankiety.

Glowna idea mojego projektu badawczego jest sprawdzenie tego, jaka bedzie dynamika
procesu rozpraszania si¢ odpowiedzialnosci wobec takiej sytuacji krytycznej, jak brutalna agresja
internetowa wobec jednego z uzytkownikow oraz jakie sg sposoby na jego redukcje. Planuje
przeprowadzi¢ seri¢ badan podstawowych, ktore pokazg jaka jest dynamika ksztaltowania si¢ procesow
rozproszenia odpowiedzialno$ci wiasnie w tym srodowisku. Jednoczesnie warto zwrdci¢ uwage na to, ze
konsekwencje rozproszenia odpowiedzialno$ci bywaja niekiedy dramatyczne w skutkach, wiec oprocz
okreslenia podstawowego mechanizmu odpowiedzialnego za jego powstawanie, chciatbym takze
empirycznie zweryfikowaé cztery metody oddziatywan spotecznych, ktére miatyby mu zapobiegac.

W psychologii spotecznej znany jest szereg metod i technik wptywu spotecznego, dzigki ktorych
zastosowaniu mozemy zwiekszy¢ prawdopodobienstwo spetnienia formutowanej prosby. Nie
przeprowadzono jednak zadnego badania, w ktorym wykorzystano by je do tego, aby walczy¢ z
rozproszeniem odpowiedzialnoéci stricte w internecie. Charakter mojego projektu zaktada uzycie
pionierskiego oprogramowania ,,Social Lab”, ktore pozwala na zaprojektowanie do celow badawczych
portalu spoteczno$ciowego oraz zaprogramowanie takze innych “uzytkownikow”, ktérzy beda wchodzili w
zaplanowang i kontrolowang interakcje z osobg badang. Badany bedzie wigc miat poczucie uczestnictwa w
maksymalnie realistycznych interakcjach zaposredniczonych komputerowo. Planuje przetestowac cztery
podstawowe metody, ktorych celem jest redukcja procesow rozproszenia odpowiedzialnosci.

Badanie 1. Sprawdzenie czy personalizacja prosby o pomoc sformutowana pod adresem
konkretnego uzytkownika bedzie prowadzita do redukcji rozproszenia odpowiedzialnos$ci.

Badanie 2. Sprawdzenie czy uzupetnienie prosby o pomoc o zwrot , liczy si¢ kazdy gest” (technika
wptywu Roberta Cialdiniego i Davida Schroedera) bedzie prowadzita do redukcji rozproszenia
odpowiedzialno$ci.

Badanie 3. Sprawdzenie czy uzupetnienie prosby o pomoc o zwrot ,.to jest moja jedyna prosba”
(tzw. strategia komunikacyjna Omega) bedzie prowadzita do redukcji rozproszenia odpowiedzialnosci.

Badanie 4. Sprawdzenie czy prezentacja materiatow wzbudzajacych empatie i jednoczesnie
pokazujgce skuteczne metody reakcji po zauwazeniu sytuacji kryzysowej bedzie prowadzito do redukcji
rozproszenia odpowiedzialnosci.

Uzyskane wyniki pozwolg w lepszym stopniu rozumie¢ dynamike procesow rozproszenia
odpowiedzialno$ci w internecie oraz poznac sposoby na jego redukcje. Jest to tym istotniejsze, ze istnieje
duza luka w wiedzy na ten temat, a jest to obecnie jeden z powazniejszych problemow spotecznych
zwigzanych z cyberprzestrzenig. Wyniki niniejszych badan mogg wigc by¢ istotnym uzupelieniem stanu
wiedzy na ten temat, co moze stanowi¢ podstawe do kolejnych projektow badawczych podejmujacych to
zagadnienie.




