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POPULARNONAUKOWE STRESZCZENIE PROJEKTU

Celem projektu jest okreslenie modelu zaleznosci wystepujacych w zespotach podejmujacych decyzje dotyczace
strategii rozwoju przedsigbiorstwa, obejmujacego cztery gldwne elementy: wewnetrzne mechanizmy psychiczne
cztonkow zespotu, relacje interpersonalne pomiedzy nimi, ich zachowania w zakresie dzielenia si¢ wiedzg oraz
wymiary i cechy podejmowanych przez nich decyzji strategicznych.

Projekt ma wigc wyraznie interdyscyplinarny charakter, bowiem poswiecony jest uwarunkowaniom
poznawczym (mechanizmy dzielenia si¢ wiedzg), emocjonalnym (emocje wystepujace u czlonkdéw zespotow i
wewnatrzpsychiczne mechanizmy obronne jako sposoby radzenia sobie z emocjami) i relacyjnym (charakter relacji
interpersonalnych) zespotowego podejmowania decyzji strategicznych w przedsigbiorstwach. Wpisuje si¢ réwniez
precyzyjnie w nowy nurt na gruncie nauki o zarzadzaniu, okre$lany mianem ,strategii behawioralnej”, taczacy
psychologie poznawcza i spoteczng z teorig i praktyka zarzadzania strategicznego, ktoérego celem jest rozwinigcie, a
tym samym wzmocnienie teorii zarzgdzania strategicznego poprzez uwzglednienie realistycznych zatozen na temat
ludzkiego poznania, emocji oraz spolecznych interakcji. Z tego tez wzgledu trzon zespotu badawczego tworzg osoby
specjalizujace sie¢ w zachowaniach organizacyjnych, psychologii i zarzadzaniu strategicznym, reprezentujace trzy
roézne osrodki akademickie.

Proces podejmowania decyzji strategicznych w przedsigbiorstwach jest jednym z kluczowych problemow
analizowanych na gruncie nauk o zarzadzaniu. Mimo to wiedza na jego temat nadal ma charakter przede wszystkim
normatywny, a szereg przyjmowanych zalozen pozostaje niepotwierdzonych. Wcigz istnieje zatem potrzeba
podejmowania badan wyjasniajagcych istote, mechanizmy i uwarunkowania podejmowania decyzji strategicznych.
Dwa podstawowe, funkcjonujace w teorii zarzgdzania modele procesu podejmowania decyzji to model racjonalny i
behawioralny. Ale chociaz w prowadzonych na gruncie tej nauki rozwazaniach obecne sg teorie bazujace na dorobku
psychologii i socjologii, w wigkszo$ci opieraja si¢ one na zatozeniu o racjonalnosci zachowan uczestnikéw tego
procesu. Niezaleznie jednak od tego, jak bardzo organizacje starajg si¢ uchodzi¢ za racjonalne, trudno zaprzeczy¢, ze
»motywowane” sg przez emocje oraz pragnienia swoich czlonkéw, a wigc przez czynniki behawioralne. Najnowsze
prace na temat przywddztwa, zmian i tozsamosci organizacyjnej dostarczaja argumentdw na rzecz przekonania, iz
»kompetencje emocjonalne” czlonkéw organizacji mogg wyjasni¢ 90% jej sukcesu, podczas gdy ,.kompetencje
intelektualne” — mniej niz 10%. Stad potrzeba odejscia od zatozenia o racjonalnosci decydentdéw strategicznych, ktora
oznacza konieczno$¢ uwzglednienia wplywu stronniczosci i tendencyjnosci ich decyzji, wynikajacej m.in. z
odczuwanych przez nich emocji, do§wiadczanych proceséw spotecznych czy konfliktow politycznych w organizacji,
na przebieg procesu decyzyjnego.

Opisane zalezno$ci rozpoznane zostang przede wszystkim w oparciu o badania jakosciowe, poprzedzone
wstepnym badaniem ilosciowym. Kroki badawcze obejmowac beda kolejno: badanie przeprowadzone technikg CATI,
badanie eksperckie przeprowadzone metoda delficka oraz analiz¢ przypadkoéw z wykorzystaniem kwestionariuszy
badawczych, metody etnograficznej i zogniskowanych wywiadéw grupowych. Badaniom poddane beda
przedsigbiorstwa jednej branzy, wybranej we wstepnej fazie projektu. Umozliwi to uznanie innych, poza badanymi,
uwarunkowan podejmowania decyzji strategicznych jako homogeniczne. Wstepna analiza wskazuje, ze branza ta
moze by¢ branza meblarska, poniewaz przedsiebiorstwa w niej funkcjonujace realizuja bardzo zréznicowane strategie
rozwoju, co czyni z nich doskonaty przedmiot podejmowanych badan.

Wybor strategicznych decyzji dotyczacych rozwoju przedsigbiorstwa jako przedmiotu analizy w niniejszym
projekcie podyktowany zostal przede wszystkim zalozeniem, ze sg to decyzje o wigkszym znaczeniu dla
przedsigbiorstwa, podejmowane w warunkach wigkszej niepewnos$ci, a wigc silniejszego stresu w poréwnaniu z
decyzjami dotyczacymi np. strategii jednostek biznesowych. Powoduje to, ze decyzje te sg bardziej narazone na
stronniczos¢, a procesy emocjonalne, poznawcze i grupowe staja si¢ szczegdlnie istotnym czynnikiem wplywajacym
na proces ich podejmowania.

Wsrod wielu powodow, dla ktorych realizacja nakre$lonego wyzej projektu badawczego warta jest podjecia,
nalezy wskaza¢ dwa szczegolnie istotne: (1) wplyw indywidualnych mechanizméw obronnych jako sposobow
radzenia sobie z emocjami na proces podejmowania decyzji strategicznych nie byl jak dotad przedmiotem badan
naukowych; co wiecej, niejasne sg ich zwigzki z relacjami w zespotach pracowniczych oraz z procesem dzielenia si¢
wiedzg przez pracownikow; (2) znaczenie relacji w miejscu pracy dla funkcjonowania organizacji nie znajdowato si¢
jak dotad w gléwnym nurcie badan nauk o zarzgdzaniu.

Oryginalnos$¢ i nowatorskos$¢ projektu zawiera si¢ w tym, ze: (1) poruszana w nim problematyka, niewyjasniona
dotad empirycznie, zwigzana jest z nowym nurtem w zarzadzaniu strategicznym, (2) laczy on interdyscyplinarne
podejscie z roznorodng metodyka badan oraz doswiadczeniem badawczym osob reprezentujacych trzy osrodki
akademickie.



